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ATTENTION!!

MERCI DE LIRE LES POINTS CI-DESSOUS AVANT DE CONTINUER

Sivous n'étes pas inscrit a la formation PDSP travailleurs (volet pratique), veuillez vous
adresser a votre employeur ou contactez un centre de formation accrédité.

Si vous éprouvez des difficultés a créer votre compte sur notre portail de formation, ay
accéder ou avous inscrire a la formation PDSP - volet théorique, communiquez avec votre
moniteur PDSP. Si vous rencontrez tout autre probleme lié a la formation PDSP - volet
théorique, communiquez avec votre moniteur PDSP. C’est la ressource désignée pour vous
guider et répondre a vos questions.

Veuillez noter que si nous ne répondons pas immédiatement a votre appel ou courriel, nous
vous prions de bien vouloir faire preuve de patience. Soyez assuré(e) que nous vous
répondrons dés que possible. Lorsque vous envoyez plusieurs messages ou laissez plusieurs
messages vocaux pour la méme demande, cela entraine des délais supplémentaires pour
tous nos clients, car nous sommes amenés a traiter plusieurs fois la méme demande.

Sivous avez des questions et que vous étes inscrit a la formation pratique, nous vous
demandons d’adresser votre question a votre moniteur PDSP pratique. S’il ne peut pas vous
aider, il fera le lien avec nous.

En raison du fort volume d’inscription a PDSP — volet théorique, veuillez créer votre compte
et faire votre demande d’inscription une semaine avant la date ou vous désirez suivre cette
autoformation.

Les demandes sont traitées du lundi au vendredi entre 8 h 30 et 16 h 30.

Vous ne devez pas créer plusieurs comptes a votre nom, cela ralentit le processus de
traitement de votre demande d’inscription.

Aprés avoir créé votre compte, svp Uactiver en cliquant sur le lien que vous recevrez par
courriel.

Vous n’aurez pas acces immédiatement a la formation, nous procéderons a la validation de
votre compte avant de traiter votre demande d’inscription. Vous recevrez un courriel lorsque
vous aurez acces a la formation.

Si vous désirez faire la formation en frangais vous vous inscrivez a la formation « Principes
pour le déplacement sécuritaire de personne — volet théorique (PDSP) »,

Si vous désirez faire la formation en anglais, vous vous inscrivez a « Principle for safe person
handling and mobility—Theoretical part (PDSP) ».

Vous ne devez pas vous inscrire a la formation en frangais et en anglais, uniquement a
Cune ou Lautre.
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Création d’'un compte

Pour vous créer un compte sur le Portail Formation, vous devez avoir une adresse courriel. Vous pouvez
utiliser une adresse professionnelle ou personnelle. Si vous n’avez pas d’adresse, nous vous invitons a vous
en créer une. (N’oubliez pas d’activer votre nouvelle adresse.)

Chaque compte est lié au profil d’'une seule personne. La note et la date de réussite ainsi que Uattestation de
participation sont émises au nom du propriétaire du compte. Il n’est pas possible de modifier ces
informations.

https://apprendre.asstsas.gc.ca/login/index.php

1. Cliquer sur « Créer un compte »
!/SQ) ASSTSAS
0 )’ e O

} du secteur affaires sociales

‘ Adresse courriel

‘ Mot de passe

Connexion

Mot de passe perdu ?

Premiére visite ?

Veillez créer un compte wtilisateur.

Crder un compte <:|

Avis relstif aux cookies

part peut étre nécessaire, 5'il y a des modifications & apporter a vos renseignements personnels, vc
en modifiant votre profil, une fois connectée au portail d'apprentissage.

2. Lire et accepter la politique du portail Coordonnées du responsable de la Protection des Rensei Personnels
a. Cllquel’ sur « J!accepte la Pollthue 2023_ Pour toute question au sujet du traitement ou de la mise & jour de vos renseignements personnels

part de toute préaccupation 3 cet égard, veuillez communiguer avec nous par le biais de I'adresse
1 1 1 3 % vieprivee@asstsas.qc.caou par téléphone au +1 514-253-6871 poste 283.

Le responsable de |3 protection des renseignements persennels prendra contact avec vous dans le
suivant la réception de votre courriegl,

Cette version a été mise d jour le 13 novembre 2023,

Jaccepte la Politique 2023-11-13 @

us continuez 3 con: eptez nos politiques :
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https://apprendre.asstsas.qc.ca/login/index.php

Compléter les informations requises

a. Adresse courriel activée du participant
b. Mot de passe

c. Prénom*

d. Nom de famille*

* . . . B
Il est important d’inscrire votre prénom et

nom de famille, car ces informations se
retrouveront sur votre attestation de
participation.

e. Fonction

f. Secteur

g. Etablissement

h. Prénom et nom du responsable

¢ Sivous étes a ’'emploi d’un établissement et que
vous vous inscrivez a la formation a la demande
de votre employeur dans le cadre de votre travail
Ex. : Vous étes physiothérapeute et vous
travaillez pour la résidence X
o Vous sélectionnez la fonction que vous
occupez dans cet établissement :
Intervenant et intervenante de la santé
(ex. : physiothérapeute, technicienne en
radiologie)
Vous sélectionnez le nom de
’établissement dans lequel vous
travaillez : Résidence X
Si Uétablissement ne se trouve pas
dans la liste, veuillez écrire a
apprendre@asstsas.qc.ca
Vous inscrivez le prénom et le nom ainsi
que le courriel de votre supérieur
immédiat

MNouveau compte

Acre=se de cournie

Cournel {oanfirmation) 8

Le miot de passe doit comparter a0 mors B carackereds), 20 mors 1
chiffreis], au mains 1 mirmusoule(s), a0 mains 1 mapusoules], 20 morns 1

carachire(s) speciaun bels que ¥, - ou #

bat de passe @0

Bom de famille @

~ A remplir

Tebanhone [A00) 30000 0

Fanction @

| Chaisir...

Secteur (B

| Chisir...

Region administrative de l'etablissement O

| Chaisir... = |

Esablissernertt )

| Chisir...

Prénom et nom du responsable (ex: gestionnaire, chef de sersice,

formateur, manibsur)

Courniel du responsable (e gestionnaine, chef de senvice, formabeur,

morutewr}
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Sivous étes a larecherche d’un emploi et que vous faites la formation dans le but d’obtenir
un emploi
Ex. : Vous faites une formation dans la maison d’enseignement « Ecole de formation Z »
dans le but de devenir préposé aux bénéficiaires, vous devez :
Sélectionner la fonction : Chercheur d’emploi
Sélectionner l’établissement : Ecole de formation Z
Si Uétablissement ne se trouve pas dans la liste, veuillez écrire a
apprendre@asstsas.qc.ca
Inscrire : le nom de la personne responsable de la formation ou de la personne
ressource a UEcole de formation Z et son courriel

Sivous étes a ’emploi d’un établissement (ex une Rl ou RPA), et que la formation pratique
sera donné par un moniteur d’une maison d’enseignement.
Ex. : Vous travaillez a la Résidence X (résidence privée pour personnes agées) et vous
étes inscrit a la formation PDSP pratique dans le Centre de formation Y, dans ce cas
vous devez :
o Sélectionner la fonction : votre titre d’emploi ex : Préposée aux bénéficiaires
o Vous sélectionnez le nom de 'établissement dans lequel vous travaillez : Résidence
X
Si établissement ne se trouve pas dans la liste, veuillez écrire a
apprendre@asstsas.qc.ca
Vous inscrivez le prénom et le nom ainsi que le courriel de votre supérieurimmédiat

e Sivous étudiez dans un centre de formation
Ex. : Vous étudiez pour devenir PAB ou infirmiére au Cégep de Rimouski ou a UEcole des
Métiers des Faubourgs-de-Montréal
o Sélectionner la fonction : Etudiant et étudiante dans un CEGEP, une université ou un

centre de service scolaire
Vous sélectionnez le nom de U'établissement ou vous étudiez : Ex : Cégep de
Rimouski Si ’établissement ne se trouve pas dans la liste, veuillez écrire a
apprendre@asstsas.qc.ca
Vous inscrivez le prénom et le nom ainsi que le courriel du responsable de votre
formation ou du responsable de votre programme de formation.

i. Région administrative de ’établissement

e Sélectionnez larégion ou se trouve ’établissement pour lequel vous travaillez ou
étudier. Il ne faut pas inscrire la région ou vous habitez
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j- Cliquer sur « Créer mon compte »
e Un lien d’activation sera envoyé a 'adresse courriel du compte. Vous devez cliquer sur
le
lien pour activer le compte.
e Une fois que vous aurez cliqué sur le lien d’activation, vous pourrez accéder au portail
d’apprentissage.

Accéder a votre compte

Une fois votre compte créé, ce message vous sera envoyé au courriel que vous avez utilisé pour la
création du compte

e Vous devez cliquer sur le lien pour activer votre compte

Portail d’apprentissage de I'ASSTSAS : confirmation de I'ouverture du compte

il i il Ré| d “ Ré dre 3
@ Admin Utilisateur (via Portail d'apprentissage de I'ASSTSAS) <apprendre@asstsas.ac.ca» ) Répondre | ) Répondre s tous
A

Bonjour, La création d’un nouveau compte a été demandé sur la plateforme « Portail d'apprentissage de 'ASSTSAS » avec votre adresse de courriel. 0

Pour confirmer votre nouveau compte, veuillez cliquer sur le lien suivant ou copier l'adresse dans la fenétre de votre navigateur web. : https:. i firm.php?data=yioodv3I0dS4WOY/formatior

Une fois votre compte confirmé, vous pourrez accéder a plusieurs formations en prévention de la SST.
Sivous avez besoin d'aide, veuillez écrire a apprendre@asstsas.gc.ca. Notre délai de réponse est de 24 4 48 heures ouvrable (Du lundi au vendredi entre 8 h 00 et 16 h 00).
L'administrateur de la plateforme « Apprendre ASSTAS »

Admin Utilisateur
Contacter Uassistance du site

Lorsque vous cliquerez sur le lien, cette page s’ouvrira

1. Vous devez cliquer sur « Continuer »

Portail d'apprentissage de 'ASSTSAS

Merci, Carina Asstsas

Votre enregistrement a été confirmé

Continuer ¢

Vous serez automatiquement connectée a votre compte et vous aurez acces au catalogue des formations.
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Les prochaines fois, vous devrez :

1. Vous rendre sur le portail
https://apprendre.asstsas.qgc.ca/login/index.php [/Q) ASSTSAS
Saisir le courriel utilisé pour la création du compte
Saisir le mot de passe choisi lors de la création du compte
Cliquer sur « Connexion »

| Adresse couriel

| Mot de passe

Connexion

Mot de passe perdu 7
Premiére visite ?
Veuillez créer un compte utilisateur.

Créer un compte

i relatif aux cookies
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Modifier votre profil une fois le compte créé

Dans le cas ou vous devez apporter des modifications a votre profil (changement d’employeur, de personne
responsable, de courriel, etc.), vous devez :

1. Vous connecter a votre compte https://apprendre.asstsas.gc.ca/login/index.php
2. Cliquer survos initiales situées dans le coin supérieur droit de votre écran

Accueil  Tableaude bord Mes cours  Administration du site DF W~

—

Catalogue

ey N == - - e

3. Cliquer sur « Profil »

© Résultat:

o I

Profil @

Notes
Calendrier
| Fichiers personnels

Rapports

Préférences

Prendre le rdle...

EanEte eta Déconnexion
accidentel

>oaen

4. Cliquer sur « Modifier le profil »
Te

Informations détaillées
Madifier le profil

Adresse de courriel

5. Apporter les modifications voulues et cliquer sur « Enregistrer le profil » dans le bas de la page.

responsable (ex.:
gestionnaire, chef de

service, formateur,
moniteur) G
Enregistrer le profil Annuler

requis

Dans le cas ou une erreur se serait glissée dans votre prénom et/ou nom, veuillez écrire a
apprendre@asstsas.gc.ca afin que nous puissions corriger information.
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PDSP — volet théorique

S’inscrire a la formation PDSP — volet théorique

ATTENTION ! La formation PDSP — volet théorique est offerte en frangais et en anglais. Svp, veuillez
vous inscrire uniquement a la formation dans la langue souhaitée. Ne pas vous inscrire a la formation
en frangais et en anglais, cela crée des délais de traitement supplémentaires.

Lors de votre connexion, vous arriverez sur notre catalogue des formations offertes sur notre portail
d’apprentissage.

1. Cliquer sur 'image de la formation PDSP — volet théorique, la formation est offerte en francais et en
anglais

La SST, c'est I'affaire de tous! Prévention de l'incivilité et du Principes pour le déplacement sécuritaire
harcélement au travail de personnes (PDSP) - Volet théorique

© 20min Prix: 0% Q 30min Prix: 0% @ 3H30 Prix: 0%

Principles for Safe Person Handling and
Mobility — Theoretical Part (PDSP)

© 3H30 Prixc 0%
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2. Cliquer sur « M’inscrire »

Principes pour le déplacement sécuritaire de personnes (PDSP) — Volet théorique

Clientéle concernée

Les travailleuses et travailleurs qui offrent des soins ou des services directs aux personnes, leurs
gestionnaires, les personnes prescrivant des soins, les personnes responsables de la prévention dans
I'établissement.

Le personnel des CISSS, des CIUSSS, des centres hospitaliers universitaires (CHU) et des instituts doit
suivre cette formation sur la plateforme ENA.

Objectifs d’apprentissage

Au terme de cette formation, vous serez en mesure de vous protéger face aux risques de TMS lors
des soins et des déplacements de personnes.

Responsable du cours: Administrateur Apprendre ASSTSAS

Durée (heures): 3.5

UEC: D

Type de formation: Autoformation
Fin de I'accréditation:

Prix: 0%

Soumis a ré-accréditation: Non

v Demande d'inscription

— <:|

3. Le message suivant s’affichera

Demande d'inscription envoyée avec succeés.

Vous recevrez un courriel dés que votre inscription sera validée.

4. Un membre de 'équipe formation de 'ASSTSAS validera votre demande d’inscription dans un délai
d’environ une semaine.
Vous n’aurez pas acces immédiatement a la formation, nous procéderons a la validation de
votre compte avant de traiter votre demande d’inscription. Vous recevrez un courriel lorsque
vous aurez acces a la formation ou pour vous demander de valider quelques informations dans
votre profil.
Vous recevrez un courriel pour vous informer que votre demande d’inscription a été acceptée ou
refusée.
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Votre demande d’inscription a été acceptée. Vous pouvez y accéder en cliguant sur Uonglet « Mes
cours »,

Votre demande d’inscription peut étre refusée pour 'une des raisons suivantes :

1. Acces déja existant a la formation. Veuillez cliquer sur 'onglet « Mes cours » pour accéder a la
formation.
Incohérences dans votre profil : Cela signifie qu’ily a probablement des informations
incorrectes ou incohérentes dans les données que vous avez fournies.

Dans ce cas, nous prendrons contact avec vous pour clarifier ou vérifier les informations
problématiques dans votre profil.

Accéder a la formation PDSP — volet théorique

L’acces a la formation ne sera possible qu’aprés la réception du courriel confirmant
lacceptation de votre demande d’inscription.

1. Connectez-vous a votre compte sur le portail d’apprentissage
https://apprendre.asstsas.qc.ca/login/index.php

2. Cliquez sur « Mes cours »

IKSOJ ASSTSAS

(r) j Accueil Tableau de bord Mes cours

e

Catalogue

Filtres

Réinitialiser les filtres

w Catégorie
Organisation de la 55T
Risques chimiques
Risques ergonomigues (TMS)

Violence et risques reliés a la santé psy

Bonnes pratiques pour assurer sa securité Enquéte et analyse
accidentel
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3. Vousy trouverez toutes les
formations auxquelles vous
étes inscrit

Cliquez sur 'image ou le titre de
la formation poury accéder.

Accueil Tableau de bord  Mes cours

Mes cours

Vue d'ensemble des cours

Accueil Tableau de bord Mes cours

Mes cours

Vue d‘ensemble des cours

[ Tout « J| Rechercher ][ Trier par nom de cours ][ Carte v ]

”.

-l'i‘l_

Principles for Safe Person Handling and Mobility — ...
Risques ergonomiques (TMS)

0 % terminé

[ Tout ]| Rechercher

|[ Trier par nom de cours v ][ Carte ~ ]

g I} =

Principles for Safe Person Handling and Mability — ...
Risquas ergonomiques (TMS)

0 % terminé

En cas d’échec — recommencer le module 10 — Test

1. Important : si vous avez moins de 80 % au test du module 10, vous devez le refaire.

Vous devez :

Fermer la formation,
L’ouvrir de nouveau
Cliquer sur le module 10

Pour refaire le test : cochez la case « Commencer une nouvelle tentative » avant de

commencer.

b [~ Commiencer une nouvelle tentative
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X Sivous ne cochez pas la case, vous serez en mode relecture et le systéme ne gardera pas en mémoire

votre nouvelle note.

Mode relecture

CQuestion 12/20

PRINCIPES
FONDAMENTAUX

Complétez les énoncés sur les principes fondamen
PDSP, en choisissant les mots qui conviennent le m
proposés.

ﬂ- Déplacez les mots aux bons endroits dans le text]

1 Un est un snin

Sivous étes en « Mode relecture » :

Cliquez sur « Terminer Uactivité » dans le coin supérieur droit de votre écran.
Cliquez sur le « Module 10 — Test » dans le menu a gauche de votre écran
Cochez « Commencer une nouvelle tentative »

Cliquez sur « Entrer »

Attestation de participation

1. Pour obtenir votre attestation, vous devez :
a. Réussirle module 10 —test, c’est-a-dire avoir obtenu la note de 80 %
b. Remplir le questionnaire d’évaluation de la formation

2. Une fois ces étapes faites, vous recevrez par courriel votre attestation de participation
a. Vous pouvez toujours accéder a vos attestations en allant dans « Tableau de bord »

f(f 0, ASSTSAS )
QS J’ et = Accueil(” Tableau de bord )ighasse

Catalogue

Filtres
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b. Cliquez sur « Mes certificats »

Accueil Tableau de bord

Tableau de

Mes certificats

Mes certificats

Evénements a venir

c. Vous pourrez télécharger la liste des attestations obtenues et 'attestation de
chaque formation réussie

Mes certificats

Vous trouverez ici les certificats qui vous ont &té délivrés par courriel ou que vous avez téléchargés.

Télécharger les données au format ‘ Séparé par des virgules (.csv) - J_]ﬂécharger

Code de
Nom Cours Attribué le contréle

Attestation Enguéte et analyse d'événement lundi 6 DEERAD N
participation accidentel novembre 2023,
15:31

Attestation Gestion intégrée des matiéres lundi 6 TS
participation dangereuses (SIMDUT) dans les novembre 2023,
établissements de santé 13:21

Attestation La SST, c'est I'affaire de tous! jeudi 2 Wik et HEEE

T T s e D

Pour télécharger la liste, sélectionnez le format voulu dans le menu
déroulant et cliquez sur « Télécharger ».

Pour télécharger l'attestation, cliquez sur icone £ surla ligne dela

formation voulue.
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Attestation expirée — reprise du module 10 —test

Votre attestation n’étant plus valide, vous devez refaire le module 10 — test et obtenir la note de
passage.

Une fois le test réussi, écrivez-nous a apprendre@asstsas.qc.ca afin que nous puissions vous
fournir une nouvelle attestation avec la nouvelle date de réussite.

Si vous avez des questions ou si vous avez besoin de soutien technique, veuillez consulter
notre foire aux questions https://asstsas.qc.ca/faq/, si vous ne trouvez pas la réponse a votre
question veuillez écrire a apprendre@asstsas.qc.ca

Veuillez noter que les courriels sont traités du lundi au vendredi, de 8 h a 16 h.
Aucun soutien technique n’est offert le soir ni les fins de semaine.

Un délai pouvant aller jusqu’a une semaine (jours ouvrables) est a prévoir pour une
réponse
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S’inscrire a une formation autre que PDSP - volet-théorique

Les formations offertes sur le portail d’apprentissage de CASSTSAS sont en auto-inscription et
vous pouvezy accéder sans attendre. A l'exception de la formation PDSP — volet théorique, pour
laguelle Uinscription est soumise a une approbation préalable de notre équipe.

Une fois connecté a votre compte, vous pouvez voir notre catalogue de formations offertes sur
notre portail d’apprentissage

Catalogue

© Résultats 0

V\)-“

Bonnes pratiques pour assurer sa Enquéte et analyse d'événement Gestion |ntegree des matiéres Identification et analyse des risques

sécurité accidentel dangereuses (SIMDUT) dans les...

M A AL 4

Inspection des lieux de travail La SST, c'est I'affaire de tous! Prévention de l'incivilité e Prlnclpes pour le déplacement
harcélement au travail sécuritaire de personnes (PDSP) -...

@ 1H3( ix: © 130

© Ho o © 30min iv: © 30min Priv: 08 © 3530 Prise 05

Principles for Safe Person Handling
and Mobility — Theoretical Part (PDSP)
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Pour vous inscrire, vous devez :
Gestion intégrée des matiéres dangereuses (SIMDUT)

. . dans les établissements de santé
e Cliquer sur la formation voulue

e Cliquer sur « M’inscrire »

Options d'inscription
Gestion intégrée des matiéres dangereuses (SIMDUT) dans les établissements de santé %9

Pt i develoms : I
T Cette formation a été développée par e CHU de Québec - Université Laval.
25

Clientéle concernée

Les travailleuses et travailleurs du secteur qui doivent manipuler des produits dangereux

Pour le personnel des CISSS, des CIUSSS, des centres hospitaliers universitaires (CHU) et des
instituts, vous devez suivre cette formation sur (o plateforme ENA.

Objectifs d'apprentissage
Au terme de catte formation, vous serez en mesure de ;
» lgentifier les dangers &'un produit 3 partir des pictogrammes SIMDUT

* Interpréter la classfication des produits dangereux

= Repererles 3 sur les € les fiches de g sécurité (FDS)

* Déterminer les méthodes de travail sécuritaires pour ['utilisation, la manutention,
I'entreposage et |z disposition des produits dangereux

= Identifier les mesures de prévention fin de réduire l'exposition aux matiéres dangereuses

Responsable du cours: Administrateur Apprencre ASSTSAS

Durée (heures): 1.5

UEC: 0

Type de formation: Autoformation
Fin de I'accréditation:

Prix: 05

Soumis 3 ré-accréditation: Non

v Auto-inscription (Etudiant)

Aucune clef dinscription requise.

Miinscrire

La formation s’ouvrira et vous pourrez débuter. A noter que vous pouvez interrompre la formation
a tout moment et reprendre la ol vous vous étes arrété, au moment qui vous conviendra.

Accéder a la formation

Pour accéder de nouveau a la formation, vous devez cliquer sur 'onglet « Mes cours »

Accueil Tableau de bord <

Catalogue

Filtres
Réinitialiser les filtres
v Catégorie {
Organisation de la 55T .
Risgues chimigques N n

Vous trouverez dans cet onglet tous les formations auxquelles vous étes inscrit. Pour reprendre la formation
ou vous étiez ou pour la commencer, vous n’avez qu’a cliquer sur la formation et celle-ci s’ouvrira.

Attestation de participation

A noter que pour recevoir attestation, vous devez avoir rempli le questionnaire d’évaluation de la
formation.

(
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Une fois que vous aurez terminé la formation, une attestation de participation vous sera envoyée par
courriel, mais vous pouvez y accéder en allant dans 'onglet « Tableau de bord » et cliquer sur
«Mes certificats

Evénements a venir

Aucun événement & venir
ers le calendrier..

Relevé cumulatif d'Unité de formation continue (UEC)

Accédez a votre relevé cumulatif d'unité de formation continue (UEC) ici
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Vous pourrez la télécharger en tout temps en cliquant sur Uicone & =

Mes certificats

ous trouverez ici les certificats qui vous ont été délivrés par courriel ou que vous avez téléchargés.

TElécharger les données au format | Séparé par des virgules [.csv) ® Télécharger

Code de
MNom Cours Attribué le contréle Fichier

Attestation PDSP théorigue - Reprise d'examen lundi 23 QoCFgke6zE X
participation septembre 2024,
11:13

Attestation Enquéte et analyse d'événement undi & novembre  vWrCQXGe10
participation accidente 2023, 15:31

Attestation Gestion intégrée des matiéres lundi 6 novembre  GFO3knKJST
participation dangereuses (SIMDUT) dans les 2023, 13:21
établissements de santé

Attestation La 55T, c'est I'affaire de tous! Jeudi 2 novembre EEOC1KnubHW
participation 2023, 13:53

Attestation Bonnes pratiques pour assurer sa Jjeudi 2 novembre  TE2XnCwjWx

participation sécurité 2023, 08:44

Sivous avez des questions ou si vous avez besoin de soutien technique, veuillez écrire a
apprendre@asstsas.gc.ca ou consulter notre foire aux questions
https://asstsas.qc.ca/faq/

Veuillez noter que les courriels sont traités du lundi au vendredi, de 8 ha 16 h.
Aucun soutien technique n’est offert le soir ni les fins de semaine.

Un délai pouvant aller jusqu’a une semaine (jours ouvrables) est a prévoir pour une
réponse.
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