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ATTENTION ! 
MERCI DE LIRE LES POINTS CI-DESSOUS AVANT DE CONTINUER 

• Si vous n'êtes pas inscrit à la formation PDSP travailleurs (volet pratique), veuillez vous 
adresser à votre employeur ou contactez un centre de formation accrédité. 
 

• Si vous éprouvez des difficultés à créer votre compte sur notre portail de formation, à y 
accéder ou à vous inscrire à la formation PDSP – volet théorique, communiquez avec votre 
moniteur PDSP. Si vous rencontrez tout autre problème lié à la formation PDSP – volet 
théorique, communiquez avec votre moniteur PDSP. C’est la ressource désignée pour vous 
guider et répondre à vos questions. 
 

• Veuillez noter que si nous ne répondons pas immédiatement à votre appel ou courriel, nous 
vous prions de bien vouloir faire preuve de patience. Soyez assuré(e) que nous vous 
répondrons dès que possible. Lorsque vous envoyez plusieurs messages ou laissez plusieurs 
messages vocaux pour la même demande, cela entraîne des délais supplémentaires pour 
tous nos clients, car nous sommes amenés à traiter plusieurs fois la même demande. 
 

• Si vous avez des questions et que vous êtes inscrit à la formation pratique, nous vous 
demandons d’adresser votre question à votre moniteur PDSP pratique. S’il ne peut pas vous 
aider, il fera le lien avec nous. 
 

• En raison du fort volume d’inscription à PDSP — volet théorique, veuillez créer votre compte 
et faire votre demande d’inscription une semaine avant la date où vous désirez suivre cette 
autoformation. 
 

• Les demandes sont traitées du lundi au vendredi entre 8 h 30 et 16 h 30. 
 

• Vous ne devez pas créer plusieurs comptes à votre nom, cela ralentit le processus de 
traitement de votre demande d’inscription. 
 

• Après avoir créé votre compte, svp l’activer en cliquant sur le lien que vous recevrez par 
courriel. 
 

• Vous n’aurez pas accès immédiatement à la formation, nous procéderons à la validation de 
votre compte avant de traiter votre demande d’inscription. Vous recevrez un courriel lorsque 
vous aurez accès à la formation. 
 

• Si vous désirez faire la formation en français vous vous inscrivez à la formation « Principes 
pour le déplacement sécuritaire de personne — volet théorique (PDSP) »,  

 
• Si vous désirez faire la formation en anglais, vous vous inscrivez à « Principle for safe person 

handling and mobility—Theoretical part (PDSP) ».  
Vous ne devez pas vous inscrire à la formation en français et en anglais, uniquement à 
l’une ou l’autre. 



 Procédure création de compte – Mise à jour 20/01/2026    Page 3 sur 19 

Création d’un compte 
Pour vous créer un compte sur le Portail Formation, vous devez avoir une adresse courriel. Vous pouvez 
utiliser une adresse professionnelle ou personnelle. Si vous n’avez pas d’adresse, nous vous invitons à vous 
en créer une. (N’oubliez pas d’activer votre nouvelle adresse.) 

Chaque compte est lié au profil d’une seule personne. La note et la date de réussite ainsi que l’attestation de 
participation sont émises au nom du propriétaire du compte. Il n’est pas possible de modifier ces 
informations. 

https://apprendre.asstsas.qc.ca/login/index.php 

•  
 
 

1. Cliquer sur « Créer un compte » 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Lire et accepter la politique du portail  
a. Cliquer sur « J’accepte la Politique 2023-

11-13 »  

 

https://apprendre.asstsas.qc.ca/login/index.php


 Procédure création de compte – Mise à jour 20/01/2026    Page 4 sur 19 

3. Compléter les informations requises 
a. Adresse courriel activée du participant 
b. Mot de passe  
c. Prénom* 
d. Nom de famille* 

* Il est important d’inscrire votre prénom et 

nom de famille, car ces informations se 
retrouveront sur votre attestation de 
participation. 

 
e. Fonction  
f. Secteur  
g. Établissement 
h. Prénom et nom du responsable 

 
• Si vous êtes à l’emploi d’un établissement et que 

vous vous inscrivez à la formation à la demande 
de votre employeur dans le cadre de votre travail 
Ex. : Vous êtes physiothérapeute et vous 
travaillez pour la résidence X 

o Vous sélectionnez la fonction que vous 
occupez dans cet établissement : 
Intervenant et intervenante de la santé 
(ex. : physiothérapeute, technicienne en 
radiologie) 

o Vous sélectionnez le nom de 
l’établissement dans lequel vous 
travaillez : Résidence X 
Si l’établissement ne se trouve pas 
dans la liste, veuillez écrire à 
apprendre@asstsas.qc.ca 

o Vous inscrivez le prénom et le nom ainsi 
que le courriel de votre supérieur 
immédiat  

  

mailto:apprendre@asstsas.qc.ca
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• Si vous êtes à la recherche d’un emploi et que vous faites la formation dans le but d’obtenir 

un emploi  
Ex. : Vous faites une formation dans la maison d’enseignement « École de formation Z » 
dans le but de devenir préposé aux bénéficiaires, vous devez : 

o Sélectionner la fonction : Chercheur d’emploi 
o Sélectionner l’établissement : École de formation Z 

Si l’établissement ne se trouve pas dans la liste, veuillez écrire à 
apprendre@asstsas.qc.ca 

o Inscrire : le nom de la personne responsable de la formation ou de la personne 
ressource à l’École de formation Z et son courriel 
 

• Si vous êtes à l’emploi d’un établissement (ex une RI ou RPA), et que la formation pratique 
sera donné par un moniteur d’une maison d’enseignement. 
Ex. : Vous travaillez à la Résidence X (résidence privée pour personnes âgées) et vous 
êtes inscrit à la formation PDSP pratique dans le Centre de formation Y, dans ce cas 
vous devez :  

o Sélectionner la fonction : votre titre d’emploi ex : Préposée aux bénéficiaires 
o Vous sélectionnez le nom de l’établissement dans lequel vous travaillez : Résidence 

X  
Si l’établissement ne se trouve pas dans la liste, veuillez écrire à 
apprendre@asstsas.qc.ca 

o Vous inscrivez le prénom et le nom ainsi que le courriel de votre supérieur immédiat  
 

• Si vous étudiez dans un centre de formation  
Ex. : Vous étudiez pour devenir PAB ou infirmière au Cégep de Rimouski ou à l’École des 
Métiers des Faubourgs-de-Montréal  

o Sélectionner la fonction : Étudiant et étudiante dans un CÉGEP, une université ou un 
centre de service scolaire 

o Vous sélectionnez le nom de l’établissement où vous étudiez : Ex : Cégep de 
Rimouski Si l’établissement ne se trouve pas dans la liste, veuillez écrire à 
apprendre@asstsas.qc.ca 

o Vous inscrivez le prénom et le nom ainsi que le courriel du responsable de votre 
formation ou du responsable de votre programme de formation. 
 

i. Région administrative de l’établissement  
• Sélectionnez la région où se trouve l’établissement pour lequel vous travaillez où 

étudier. Il ne faut pas inscrire la région où vous habitez 

  

mailto:apprendre@asstsas.qc.ca
mailto:apprendre@asstsas.qc.ca
mailto:apprendre@asstsas.qc.ca
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j. Cliquer sur « Créer mon compte » 

• Un lien d’activation sera envoyé à l’adresse courriel du compte. Vous devez cliquer sur 
le  
lien pour activer le compte. 

• Une fois que vous aurez cliqué sur le lien d’activation, vous pourrez accéder au portail 
d’apprentissage. 

Accéder à votre compte 
 

Une fois votre compte créé, ce message vous sera envoyé au courriel que vous avez utilisé pour la 
création du compte 

• Vous devez cliquer sur le lien pour activer votre compte 

 

Lorsque vous cliquerez sur le lien, cette page s’ouvrira 

1. Vous devez cliquer sur « Continuer » 

 

Vous serez automatiquement connectée à votre compte et vous aurez accès au catalogue des formations. 
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Les prochaines fois, vous devrez : 

1. Vous rendre sur le portail 
https://apprendre.asstsas.qc.ca/login/index.php 

2. Saisir le courriel utilisé pour la création du compte 
3. Saisir le mot de passe choisi lors de la création du compte 
4. Cliquer sur « Connexion » 

 

  

https://apprendre.asstsas.qc.ca/login/index.php
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Modifier votre profil une fois le compte créé 
Dans le cas où vous devez apporter des modifications à votre profil (changement d’employeur, de personne 
responsable, de courriel, etc.), vous devez : 

1. Vous connecter à votre compte https://apprendre.asstsas.qc.ca/login/index.php 
2. Cliquer sur vos initiales situées dans le coin supérieur droit de votre écran 

 
 

3. Cliquer sur « Profil » 

 
 
4. Cliquer sur « Modifier le profil » 

 
 
5. Apporter les modifications voulues et cliquer sur « Enregistrer le profil » dans le bas de la page. 
 

 
Dans le cas où une erreur se serait glissée dans votre prénom et/ou nom, veuillez écrire à 
apprendre@asstsas.qc.ca afin que nous puissions corriger l’information. 

https://apprendre.asstsas.qc.ca/login/index.php
mailto:apprendre@asstsas.qc.ca
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PDSP — volet théorique 
S’inscrire à la formation PDSP — volet théorique 
 

ATTENTION ! La formation PDSP — volet théorique est offerte en français et en anglais. Svp, veuillez 
vous inscrire uniquement à la formation dans la langue souhaitée. Ne pas vous inscrire à la formation 
en français et en anglais, cela crée des délais de traitement supplémentaires. 

Lors de votre connexion, vous arriverez sur notre catalogue des formations offertes sur notre portail 
d’apprentissage. 

 

1. Cliquer sur l’image de la formation PDSP — volet théorique, la formation est offerte en français et en 
anglais 

 

  

ou 
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2. Cliquer sur « M’inscrire » 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Le message suivant s’affichera 

 
 

4. Un membre de l’équipe formation de l’ASSTSAS validera votre demande d’inscription dans un délai 
d’environ une semaine. 
Vous n’aurez pas accès immédiatement à la formation, nous procéderons à la validation de 
votre compte avant de traiter votre demande d’inscription. Vous recevrez un courriel lorsque 
vous aurez accès à la formation ou pour vous demander de valider quelques informations dans 
votre profil. 

5. Vous recevrez un courriel pour vous informer que votre demande d’inscription a été acceptée ou 
refusée.  
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o Votre demande d’inscription a été acceptée. Vous pouvez y accéder en cliquant sur l’onglet « Mes 
cours ». 

o Votre demande d’inscription peut être refusée pour l’une des raisons suivantes : 
1. Accès déjà existant à la formation. Veuillez cliquer sur l’onglet « Mes cours » pour accéder à la 

formation. 
2. Incohérences dans votre profil : Cela signifie qu’il y a probablement des informations 

incorrectes ou incohérentes dans les données que vous avez fournies. 
Dans ce cas, nous prendrons contact avec vous pour clarifier ou vérifier les informations 
problématiques dans votre profil. 

Accéder à la formation PDSP — volet théorique 
L’accès à la formation ne sera possible qu’après la réception du courriel confirmant 
l’acceptation de votre demande d’inscription. 
 

1. Connectez-vous à votre compte sur le portail d’apprentissage 
https://apprendre.asstsas.qc.ca/login/index.php 
 

2. Cliquez sur « Mes cours » 

 

https://apprendre.asstsas.qc.ca/login/index.php
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3. Vous y trouverez toutes les 
formations auxquelles vous 
êtes inscrit 
 
 
 

4. Cliquez sur l’image ou le titre de 
la formation pour y accéder. 

 

En cas d’échec — recommencer le module 10 — Test 
��� Important : si vous avez moins de 80 % au test du module 10, vous devez le refaire. 

Vous devez : 

1. Fermer la formation,  
2. L’ouvrir de nouveau  
3. Cliquer sur le module 10  
4. �� Pour refaire le test : cochez la case « Commencer une nouvelle tentative » avant de 

commencer. 
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� Si vous ne cochez pas la case, vous serez en mode relecture et le système ne gardera pas en mémoire 
votre nouvelle note. 

 

Si vous êtes en « Mode relecture » : 

1. Cliquez sur « Terminer l’activité » dans le coin supérieur droit de votre écran. 
2. Cliquez sur le « Module 10 — Test » dans le menu à gauche de votre écran 
3. Cochez « Commencer une nouvelle tentative » 
4. Cliquez sur « Entrer » 

Attestation de participation 
1. Pour obtenir votre attestation, vous devez : 

a. Réussir le module 10 — test, c’est-à-dire avoir obtenu la note de 80 % 
b. Remplir le questionnaire d’évaluation de la formation 

 
2. Une fois ces étapes faites, vous recevrez par courriel votre attestation de participation 

a. Vous pouvez toujours accéder à vos attestations en allant dans « Tableau de bord » 
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b. Cliquez sur « Mes certificats » 
 

 
 

c. Vous pourrez télécharger la liste des attestations obtenues et l’attestation de 
chaque formation réussie 

 
 

• Pour télécharger la liste, sélectionnez le format voulu dans le menu 
déroulant et cliquez sur « Télécharger ». 

• Pour télécharger l’attestation, cliquez sur l’icône  sur la ligne de la 
formation voulue.  
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Attestation expirée – reprise du module 10 – test 
Votre attestation n’étant plus valide, vous devez refaire le module 10 – test et obtenir la note de 
passage. 

Une fois le test réussi, écrivez-nous à apprendre@asstsas.qc.ca afin que nous puissions vous 
fournir une nouvelle attestation avec la nouvelle date de réussite. 

Si vous avez des questions ou si vous avez besoin de soutien technique, veuillez consulter 
notre foire aux questions https://asstsas.qc.ca/faq/, si vous ne trouvez pas la réponse à votre 
question veuillez écrire à apprendre@asstsas.qc.ca  

Veuillez noter que les courriels sont traités du lundi au vendredi, de 8 h à 16 h. 
Aucun soutien technique n’est offert le soir ni les fins de semaine. 
Un délai pouvant aller jusqu’à une semaine (jours ouvrables) est à prévoir pour une 
réponse 

mailto:apprendre@asstsas.qc.ca
https://asstsas.qc.ca/faq/
mailto:apprendre@asstsas.qc.ca
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S’inscrire à une formation autre que PDSP - volet-théorique 
 

Les formations offertes sur le portail d’apprentissage de l’ASSTSAS sont en auto-inscription et 
vous pouvez y accéder sans attendre. À l’exception de la formation PDSP — volet théorique, pour 
laquelle l’inscription est soumise à une approbation préalable de notre équipe. 

Une fois connecté à votre compte, vous pouvez voir notre catalogue de formations offertes sur 
notre portail d’apprentissage 
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Pour vous inscrire, vous devez : 

• Cliquer sur la formation voulue 
• Cliquer sur « M’inscrire » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La formation s’ouvrira et vous pourrez débuter. À noter que vous pouvez interrompre la formation 
à tout moment et reprendre là où vous vous êtes arrêté, au moment qui vous conviendra. 

Accéder à la formation 
Pour accéder de nouveau à la formation, vous devez cliquer sur l’onglet « Mes cours » 

 

Vous trouverez dans cet onglet tous les formations auxquelles vous êtes inscrit. Pour reprendre la formation 
où vous étiez ou pour la commencer, vous n’avez qu’à cliquer sur la formation et celle-ci s’ouvrira. 

Attestation de participation 
À noter que pour recevoir l’attestation, vous devez avoir rempli le questionnaire d’évaluation de la 
formation. 
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Une fois que vous aurez terminé la formation, une attestation de participation vous sera envoyée par 
courriel, mais vous pouvez y accéder en allant dans l’onglet « Tableau de bord » et cliquer sur 
« Mes certificats » 
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Vous pourrez la télécharger en tout temps en cliquant sur l’icône . 

 

Si vous avez des questions ou si vous avez besoin de soutien technique, veuillez écrire à 
apprendre@asstsas.qc.ca ou consulter notre foire aux questions 
https://asstsas.qc.ca/faq/ 

 

Veuillez noter que les courriels sont traités du lundi au vendredi, de 8 h à 16 h. 
Aucun soutien technique n’est offert le soir ni les fins de semaine. 
Un délai pouvant aller jusqu’à une semaine (jours ouvrables) est à prévoir pour une 
réponse. 

mailto:apprendre@asstsas.qc.ca
https://asstsas.qc.ca/faq/
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