
PORTRAIT DE LA CLIENTÈLE

NOS
CLIENTS

SONT
Environ 2700 établissements  •  25 CIUSSS ou CISSS,
7 CHU et instituts  •  Plus de 318 065 employés  •
Masse salariale de 17,1 milliards $

27 420 établissements
en 2023-2024
Regroupés en 18 unités
de cotisation de la CNESST
Le réseau de la santé
principal employeur

NOMBRE D’ÉTABLISSEMENTS
PAR UNITÉ DE COTISATION

CH, CLSC, CRDP
CRDITED, CRDITSA

CHSLD, EPC
RPA, RI
HÉBERGEMENT DÉPENDANCE, DITSA, TED
RPA SANS AIDE
HÉBERGEMENT COMMUNAUTÉS RELIGIEUSES

SERVICE D'AMBULANCE

SERVICES COMMUNAUTAIRES D’ALIMENTATION
HÉBERGEMENT PERSONNES EN DIFFICULTÉ
SERVICES D’AIDE À DOMICILE
CENTRES D’AIDE
AIDE ALIMENTAIRE
ASSOCIATIONS, FONDATIONS

CPE, GARDERIE

DENTISTERIE
CLINIQUE MÉDICALE, OPTOMÉTRIE, ETC.

FONDS DE RECHERCHE DU QUÉBEC SANTÉ,
RRSSS NUNAVIK
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SOINS DE COURTE DURÉE

HÉBERGEMENT

SERVICES PRÉHOSPITALIERS
D’URGENCE

ORGANISMES
COMMUNAUTAIRES

SERVICES DE GARDE ÉDUCATIFS

CABINETS PROFESSIONNELS
DE SANTÉ

AUTRES



BILAN INDEMNISATIONS 2022

NOMBRE DE LÉSIONS
INDEMNISÉES 2022
PAR LA CNESST
PAR UNITÉ DE
COTISATION

INDEMNISATIONS
PAR LA CNESST
2022
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NOMBRE DE JOURS
D'IRR 2022
PAR UNITÉ DE
COTISATION

Établissements   
Accidents acceptés   
Maladies prof. acceptées   
Décès    
Maternités sans danger    

Visites    
Dérogations    
Constats d’infraction   

27 337
26 786

102
7

16 892

1 301
1 710

40

27 420
67 443

58
2

11 279

1 253
1 917

25

+ 0,3 %
+ 151 %

– 43,1 %
– 71,4 %
– 33,2 %

– 3,7 %
+ 12,1 %
– 37,5 %

ACTIVITÉS
DE LA

CNESST

DONNÉES
GÉNÉRALES

2021 2022
VARIATION
2021/2022

67 443 lésions indemnisées
dont 53 750 liées à la COVID19

1 959 137 jours d’absence indemnisés

244.8 millions $ en débours*

Somme des frais
d’assistance médicale,
des frais de réadaptation,
des indemnités de rempla- 
cement du revenu (IRR),
des indemnités pour
préjudice corporel et
des indemnités de décès.

*
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TMS, CHUTES, ACTES DE VIOLENCE/VOIES DE FAIT
ET LÉSIONS DE STRESS POST-TRAUMATIQUE

*proportion de ce type de lésion par rapport au nombre total de lésions pour ce groupe

LÉSIONS
POST-
TRAUMATIQUES
• 172 LÉSIONS
 INDEMNISÉES

• 166,4 JOURS
 PAR LÉSION EN MOYENNE

Hôpital de courte durée, CLSC, centre de réadaptation physique
Service d’ambulance
CHSLD
Maison d’hébergement pour personnes en di�culté
Résidence pour personnes âgées avec aide

50
29
12
21

7

0,1
1,1
0,1
1,3
0,2

NOMBRE
DE LÉSIONSUNITÉ

IMPORTANCE
POUR L’UNITÉ (%)

ACTES DE
VIOLENCE
ET VOIES DE FAIT
• 1 532 LÉSIONS
 INDEMNISÉES

• 116,5 JOURS
 PAR LÉSION EN MOYENNE

CHSLD
Hôpital de courte durée, CLSC, centre de réadaptation physique
Hébergement en centre de réadaptation pour personnes
alcooliques, toxicomanes ou avec une dé�cience intellectuelle
Résidence pour personnes âgées avec aide
Maison d’hébergement pour personnes en di�culté

453
495
114

102
137

2,8
1,4

15,5

3
8,5

NOMBRE D’ACTES
DE VIOLENCEUNITÉ

IMPORTANCE
POUR L’UNITÉ (%)

CHUTES
• 2 305 LÉSIONS
 INDEMNISÉES

• 112,7 JOURS
 PAR LÉSION EN MOYENNE

Hôpital de courte durée, CLSC, centre de réadaptation physique
CHSLD
CPE, garderie
Résidence pour personnes âgées avec aide
Maison d’hébergement pour personnes en di�culté
Entreprise d’économie sociale en aide à domicile

734
476
369
242

88
78

2,1
3

8,2
7,1

5,4
20,5

NOMBRE
DE CHUTESUNITÉ

IMPORTANCE
POUR L’UNITÉ (%)

TMS
• 7 550 LÉSIONS
 INDEMNISÉES

• 96,5 JOURS
 PAR LÉSION EN MOYENNE

Hôpital de courte durée, CLSC, centre de réadaptation physique
CHSLD
Résidence pour personnes âgées avec aide
CPE, garderie
Service d’ambulance
Entreprise d’économie sociale en aide à domicile
Maison d’hébergement pour personnes en di�culté

2764
2331

710
721

296
160
115

7,8
14,6
20,9

16
11,7

42,1
7,1

NOMBRE
DE TMSUNITÉ

IMPORTANCE POUR
LE GROUPE (%)*



Entreprises
d'économie
sociale en aide
domestique

Clinique médicale,
chiropratique, optométrie,
radiologie, physiothérapie,
psychologie, ergothérapie,
audioprothésiste, laboratoires

médicaux, soin du sommeil,
banque de sang, podiatre

à
5,26 $

1,48 $

Le taux de cotisation
re�ète le niveau de risque
de chaque unité.

Il représente la cotisation
de l’employeur par tranche
de 100 $ de masse salariale
assurable.
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VARIATION DU TAUX
PAR UNITÉ DE COTISATION
EN 2024

EN 2024, DANS NOTRE SECTEUR
LES TAUX VARIENT

TAUX MOYEN PROVINCIAL
POUR L’ENSEMBLE DES SECTEURS D’ACTIVITÉ

CNESST, Table des taux 2024, Unités de classi�cation.
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/organisation/documentation/formulaires-publications/table-taux 

CNESST, Statistiques annuelles 2022 – version �nale. 
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/organisation/documentation/formulaires-publications/statistiques-annuelles 

Portrait du personnel des établissements publics et privés conventionnés du réseau de la santé et services sociaux (2022-2023).
https://www.msss.gouv.qc.ca/professionnels/statistiques-donnees-services-sante-services-sociaux/ressources-humaines

CNESST, Fichier de lésions professionnelles 2022.
Document non publié, 2024

CNESST, Fichier des établissements 2022-2023.
Document non publié, 2023
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