FACTEURS DE RISQUE DE TMS EN PHARMACIE
dans les établissements de santé

Utilisez cette liste pour cerner les facteurs de risque de TMS dans votre pharmacie. Toute réponse affirmative peut constituer un facteur de risque. Pour déterminer les mesures préventives à adopter dans un tel cas, reportez-vous aux sections 2 et 3 du Guide d’ergnomie pour les pharmacies des établissements de santé.
	Observateur : _____________________________________________
	Date : _________________


	Facteurs de risque
	Oui
	Non
	s.o.

	Traitement des ordonnances à l’ordinateur
	
	
	

	Les travailleurs ont-ils à saisir des données ou à utiliser la souris plus 
de quatre heures par quart de travail ?
	
	
	

	Les travailleurs sont-ils assis plus de quatre heures par quart de travail ?
	
	
	

	Les travailleurs ont-ils les pieds suspendus dans le vide (sans appui) ?
	
	
	

	Les travailleurs sont-ils privés de la possibilité de s’approcher du clavier ? 
	
	
	

	L’écran est-il désaligné par rapport au clavier ?
	
	
	

	La première ligne de texte à l’écran est-elle décalée par rapport à la hauteur 
des yeux ? 
	
	
	

	La souris repose-t-elle sur un plan de travail différent de celui du clavier ? 
	
	
	

	Les ordonnances à saisir ou à consulter reposent-elles à plat sur la table de travail ?
	
	
	

	Les travailleurs coincent-ils le combiné téléphonique entre leur épaule et leur oreille ?
	
	
	

	Le bruit des imprimantes nuit-il à la concentration ?
	
	
	

	Les travailleurs doivent-ils étirer les bras ou fléchir le tronc pour accéder aux fournitures d’usage courant ?
	
	
	

	L’éclairage est-il inadapté à la lecture ?
	
	
	

	L’organisation de l’espace complique-t-elle les échanges entre les assistants techniques et les pharmaciens ?
	
	
	

	L’organisation de l’espace entrave-t-elle le processus logique de traitement des ordonnances, depuis leur réception jusqu’à la livraison du médicament ?
	
	
	

	Utilisation d’un comptoir de travail
	
	
	

	Les travailleurs doivent-ils étirer les bras au-dessus du niveau des épaules pour atteindre le matériel situé le plus haut ? 
	
	
	

	Les travailleurs doivent-ils se pencher à outrance pour atteindre les rangements 
les plus bas ?
	
	
	

	Les travailleurs fléchissent-ils le dos lorsqu’ils utilisent le comptoir de travail ?
	
	
	


	Facteurs de risque
	Oui
	Non
	s.o.

	Les travailleurs haussent-ils les épaules ou les coudes lorsqu’ils s’affairent au comptoir de travail ?
	
	
	

	Le comptoir de travail offre-t-il un dégagement limité pour les jambes et les genoux ?
	
	
	

	La hauteur du comptoir est-elle inadaptée aux tâches qui y sont effectuées ?
	
	
	

	Les travailleurs sont-ils longtemps debout sur un plancher dur ?
	
	
	

	Utilisation de l’ensacheuse manuelle
	
	
	

	Les travailleurs doivent-ils insérer les comprimés à la main entraînant des mouvements répétitifs des doigts ?
	
	
	

	Le plateau de l’ensacheuse est-il mobile (c’est-à-dire non fixé) ? 
	
	
	

	La hauteur du comptoir de travail sur lequel est déposé l’appareil est-il inadapté 
à la tâche et aux travailleurs ?
	
	
	

	La bande de sachets produite par l’appareil se répand-elle au sol ?
	
	
	

	Les travailleurs portent-ils des gants (ce qui peut occasionner de la macération 
de la peau) ?
	
	
	

	Les travailleurs sont-ils longtemps debout sur un plancher dur ?
	
	
	

	Utilisation de l’emballeuse automatique
	
	
	

	L’espace autour de l’emballeuse est-il encombré compliquant l’accès aux portes 
et tiroirs de l’appareil ?
	
	
	

	Les flacons de médicaments sont-ils rangés loin de l’emballeuse ?
	
	
	

	La tâche de remplissage de l’appareil oblige-t-elle à interrompre un collègue pour 
la vérification ?
	
	
	

	L’organisation de l’espace fait-elle que le travailleur est loin pour superviser l’appareil ?
	
	
	

	La bande de sachets produite par l’appareil se répand-elle au sol ?
	
	
	

	Est-ce que l’appareil génère du bruit qui nuit à la concentration des travailleurs alentour ?
	
	
	

	Le comptoir de travail utilisé pour le remplissage du plateau manuel est-il loin 
de l’appareil ?
	
	
	

	La hauteur du comptoir de travail utilisé pour le remplissage du plateau manuel 
est-elle inadaptée aux tâches de précision ?
	
	
	


	Facteurs de risque
	Oui
	Non
	s.o.

	Les travailleurs ont-ils à utiliser debout un poste informatique aménagé pour une personne assise ?
	
	
	

	Les travailleurs ont-ils à lire « à l’envers » les informations sur les sachets 
de médicaments ?
	
	
	

	Des médicaments potentiellement dangereux contaminent-ils l’appareil ? 
	
	
	

	Préparation des cassettes
	
	
	

	Les travailleurs ont-il à marcher inutilement parce que l’emballeuse automatique est située loin de la station de montage ?
	
	
	

	Les travailleurs ont-ils à prendre des médicaments rangés sur des tablettes plus hautes que le niveau des épaules ? 
	
	
	

	Les travailleurs ont-ils de la difficulté à glisser la main entre les tablettes pour atteindre les médicaments ?
	
	
	

	Les travailleurs restent-ils longtemps debout sur un plancher dur ?
	
	
	

	Les travailleurs fléchissent-ils le dos lorsqu’ils utilisent le comptoir de travail ?
	
	
	

	Les travailleurs haussent-ils les épaules ou les coudes lorsqu’ils s’affairent 
au comptoir de travail ?
	
	
	

	La hauteur du comptoir de travail de la station de montage est-elle inadaptée 
aux tâches ?
	
	
	

	L’organisation spatiale des médicaments sur les tablettes complique-t-elle 
la recherche ou occasionne-t-elle des pas supplémentaires ?
	
	
	

	Les chariots doivent-ils être manipulés dans des espaces encombrés ?
	
	
	

	Les roues des chariots sont-elles coincées dans des obstacles (par exemple, 
les tapis antifatigue) ?
	
	
	

	Les chariots sont-ils stationnés dans les aires de circulation ?
	
	
	

	Y a-t-il confusion entre les chariots en attente de vérification et ceux en attente 
de livraison ?
	
	
	

	Utilisation de chariots
	
	
	

	Les chariots sont-ils difficiles à pousser ou à manœuvrer ?
	
	
	

	Les roues des chariots sont-elles trop petites ou mal entretenues ?
	
	
	

	L’agencement des roulettes des chariots est-il inapproprié en fonction des types 
de déplacement à effectuer ?
	
	
	


	Facteurs de risque
	Oui
	Non
	s.o.

	Les chariots sont-ils dépourvus de poignées gainées ?
	
	
	

	Les chariots sont-ils inadéquats ?
	
	
	

	Les travailleurs doivent-ils se pencher à outrance pour pousser les chariots ?
	
	
	

	Les travailleurs poussent-ils les chariots sur de longues distances (supérieure 
à 60 m ou 195 pi) ?
	
	
	

	Les travailleurs qui poussent des chariots ont-ils à franchir des seuils ou des surfaces inégales ?
	
	
	

	Fabrication des cartes à alvéoles
	
	
	

	La hauteur du comptoir est-elle inadaptée aux tâches qui y sont effectuées ?
	
	
	

	Les travailleurs penchent-ils la tête pour voir sous le couvercle de la thermoscelleuse ?
	
	
	

	Les travailleurs font-ils des mouvements minutieux et répétitifs des doigts pour insérer les comprimés dans les alvéoles ?
	
	
	

	Les travailleurs ont-ils à tendre le bras à outrance pour fermer le couvercle de la thermoscelleuse ?
	
	
	

	Les travailleurs sont-ils longtemps debout sur un plancher dur ?
	
	
	

	Réserve et préparation des commandes de médicaments au commun
Expédition, réception, entreposage et commandes
	
	
	

	Les travailleurs doivent-ils étirer les bras plus haut que le niveau des épaules pour atteindre les rangements du haut ?
	
	
	

	Les travailleurs doivent-ils se pencher à outrance pour atteindre les rangements 
du bas ? 
	
	
	

	Les boîtes sont-elles difficiles à manipuler (par exemple, lourdes, dépourvues 
de poignées) ?
	
	
	

	Les travailleurs soulèvent-ils et apportent-ils le matériel dans les différentes salles ?
	
	
	

	L’espace est-il insuffisant pour s’accroupir entre les étagères en gardant le dos droit ?
	
	
	

	Manque-t-il aux travailleurs une surface de travail appropriée pour rassembler les articles avant de les apporter dans les salles ?
	
	
	


	Facteurs de risque
	Oui
	Non
	s.o.

	La hauteur du comptoir est-elle inadaptée aux tâches qui y sont effectuées ?
	
	
	

	Les travailleurs sont-ils privés de chariots, de diables, d’escabeaux ?
	
	
	

	Les travailleurs sont-ils longtemps debout sur un plancher dur ?
	
	
	

	À l’intérieur des rangements, le repérage des articles est-il compliqué ?
	
	
	

	Préparations non stériles
	
	
	

	La hauteur du comptoir est-elle inadaptée aux tâches qui y sont effectuées ?
	
	
	

	Les travailleurs haussent-ils les épaules ou les coudes pour travailler au comptoir ?
	
	
	

	Les travailleurs emploient-ils une force excessive pour broyer des comprimés ?
	
	
	

	L’environnement de travail est-il sombre ?
	
	
	

	Le broyage de certains médicaments entraîne-t-il une dispersion de particules potentiellement dangereuses ?
	
	
	

	Préparations stériles
	
	
	

	Les travailleurs doivent-ils lever le bras plus haut que l’épaule pour atteindre la barre dans la hotte ?
	
	
	

	Les travailleurs doivent-ils se pencher à outrance pour atteindre la barre dans la hotte ?
	
	
	

	Les travailleurs doivent-ils étirer les bras ou fléchir le tronc pour accéder aux fournitures d’usage courant ?
	
	
	

	L’espace pour les jambes sous la hotte est-il insuffisant ? 
	
	
	

	Les travailleurs ont-ils le cou en extension pour manipuler les solutés suspendus à la barre ? 
	
	
	

	Les travailleurs penchent-ils la tête pour manipuler les fournitures ?
	
	
	

	Les travailleurs doivent-ils se tourner pour voir leurs feuilles d’instructions ?
	
	
	

	Les travailleurs appuient-ils les avant-bras sur l’arête de la hotte ?
	
	
	

	La reconstitution se traduit-elle pour le travailleur par des mouvements répétitifs de la main et du poignet ?
	
	
	

	L’éclairage est-il inadéquat ?
	
	
	

	Le panneau vitré de la hotte est-il éblouissant ?
	
	
	

	Les travailleurs maintiennent-ils les bras « en l’air » durant de longues périodes ?
	
	
	

	Les travailleurs ont-ils à ouvrir des emballages de fournitures à répétition ?
	
	
	


	Facteurs de risque
	Oui
	Non
	s.o.

	Utilisation de seringues
	
	
	

	Les travailleurs manipulent-ils les seringues d’une seule main ?
	
	
	

	Le piston des seringues s’enfonce-t-il dans le creux de la main des travailleurs ?
	
	
	

	Les travailleurs font-ils des mouvements répétitifs de la main et du poignet ? 
	
	
	

	Les travailleurs adoptent-ils une posture contraignante de la main et du poignet pour tenir les flacons de médicaments ?
	
	
	

	Les travailleurs font-ils usage d’une force excessive pour aspirer les médicaments dans les seringues et les injecter ?
	
	
	

	La position de l’ouverture du contenant d’objets piquants/tranchants
oblige-t-elle à lever le bras plus haut que l’épaule pour y jeter les seringues ?
	
	
	

	Les seringues possèdent-elles de petits ailerons étroits rendant la préhension plus difficile ?
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