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Sources des données

Bases de données
= ARHIQ Liste des clients membres 2022.

= CNESST
= Etablissements membres: Fichier informatisé transmis, année 2022-2023
= Lésions professionnelles : Fichiers informatisés transmis, années 2016-2021

= MSSS

= Effectif réseau MSSS : Portrait du personnel des établissements publics et privés conventionnés du réseau de la santé et des services sociaux (2021-2022)
https://www.msss.gouv.qc.ca/professionnels/statistiques-donnees-services-sante-services-sociaux/ressources-humaines/

=  Rémunération 2021-2022 : https://www.donneesquebec.ca/recherche/dataset/as-471-rapports-financiers-annuels-des-etablissements/resource/al78332e-
bb0c-4843-a892-0e5a724fa651

Autres

= CNESST (2022). Santé et sécurité du travail TABLE DES TAUX 2023 Unités de classification. https://www.cnesst.gouv.qgc.ca/sites/default/files/documents/table-taux-
2023.pdf

= CNESST (2022). Statistiques annuelles 2021 version finale
https://www.centredoc.cnesst.gouv.qc.ca/pdf/Rapports annuels CSST et annexes statistiques/CNESST Statistiques annuelles 2021.pdf

= CNESST (2023). ASP-1 Secteur des affaires sociales 2021.

= CNESST (2023). Portrait Iésionnel des jeunes travailleurs de 24 ans ou moins - 2021 https://www.cnesst.gouv.qgc.ca/sites/default/files/documents/portrait-des-
jeunes.pdf

= CNESST (2023). Statistiques annuelles 2022 version préliminaire https://www.cnesst.gouv.qc.ca/sites/default/files/documents/statistiques-annuelles.pdf 2
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Qui sont les clients
de ’ASSTSAS ?

Portrait de la clientele du secteur affaires sociales




Qui sont les clients de ’ASSTSAS ?

= 27 640 établissements en 2022-2023

= 18 unités de cotisation de la CNESST dont les plus nombreuses sont

Cabinets de médecins, physiothérapeutes, Pratique de la médecine dentaire (n = 2 856)
optométristes, etc. (n =7 383)
CPE, services de garderie (n =4 975) Résidences pour PA avec aide personnelle (n =
1694)
Centres d’aide pour personnes en difficulté Centres hospitaliers généraux et spécialisés (n =
(n=4134) 1612)
= Le plus gros employeur : le réseau de la santé représente
2 703 établissements Plus de 297 700 employés en 2021
Masse salariale de 17,6 milliards $
Répartis dans 34 CIUSSS, CISSS, CHU et Masse salariale du réseau = plus des 2/3 du secteur
instituts (entre 67 et 84 %)
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Nombre d’établissements (ETA) par unité de cotisation en 2022 (n =27 640)
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Lésions chez les jeunes 2021

= 25 9% des accidents aux moins de
25 ans québécois sont dans notre
secteur

r = En 2021, 10,8 % des accidents du
secteur sont chez les moins de 25 ans

= 48,7 % dans 3 titres d'emploi :
= PAB (n=946)
= Infirmiéres dipldmées (n = 268)
= Educateurs spécialisés (n = 144)
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Bilan des accidents
du travail en 2021

dans le secteur affaires sociales




Bilan global SST de nos clients en 2021 et 2022

5019 5020 5021 2021 Part du 5022 2022 Part du
Québec Québec

Etablissements 26 928 26 968 27 337 9,8 % 27 196 9,7 %
Accidents acceptés 18 205 31790 26 786 28,8 % 74743
Maladies prof. acceptées 91 122 102 0,8 % 58 0,5 %
Déces 2 7 7 3,4 % 2 0,9 %
Maternités sans danger* 14 944 17 689 16 892 49,4 % 11 279 47,5 %
Activités de la CNESST

Visites 1409 1391 1301 4,3 % 1253 4,1 %
Dérogations 1916 1471 1710 2,7 % 1917 3,1%
Constats d’infraction 31 16 40 1,4 % 25 1%

* retraits préventifs pour maternités et allaitements
Selon les données des Statistiques annuelles de la CNESST de 2019, 2020, 2021 et le rapport de 2022, version préliminaire
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Importance du secteur (%) par rapport au Québec — 2016 a 2022
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Lésions indemnisées par la CNESST

= Nombre de Iésions indemnisées
= (74 743 lésions acceptées en 2022)
= 23705en 2021
= 32540 en 2020

= Jours d’absence indemnisés
= 1621674 jours en 2021
= 1848717 jours en 2020

= Total des débours

= 203,2 M$ de débours dont 145 M$ en indemnités de remplacement de revenu (IRR)
en 2021

= 216 M$ en 2020 /
10



Déces — 2016 a 2022

____Année | Nombre | Nature de l'atteinte | _Agent causal

2016 1 mésothéliome amiante infirmiére
2017 1 mésothéliome amiante PAB
2018 2 mésothéliome amiante télier, charpentier
2019 0)
2020 11 1 mésothéliome amiante
8PAB,1TS,1
10 virus COVID-19 COVID-19 pers. social. &
comm.
. : Mouvement Travailleuse s.
2021 1 Blessure traumatique : :
corporel alimentaire
2022 2%% N.D. N.D. N.D.

* 7 (2 maladies professionnelles et 5 accidents du travail) selon les Statistiques annuelles de la CNESST 2021)
** 1 maladie professionnelle et 1 accident de travail selon les Statistiques annuelles de la CNESST version préliminaire 2022 11
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Lésions indemnisées par la CNESST et unités en 2021

= Secteurs ou le nombre de |ésions et de jours d’absence indemnisés
est le plus élevé

= Centre hospitalier de soins généraux et spécialisée; centre hospitalier de soins
psychiatriques; centre local de services communautaires; centre de réadaptation - 59020

= Etablissements d’hébergement (CHSLD) - 59030

= Résidence pour personnes agées offrant de I'aide personnelle; services d’aide
personnelle; location de services de PAB - 59040

= Services de garde - 59090
= |ndice de gravité moyen : 68,4 jours/lésion (56,8 jours en 2020)

= Secteurs ou les [ésions ont une plus longue durée
= Cafétérias (n =6)

= Pratique de la médecine dentaire (n = 130)
= Epicerie (n=12) 12



Nombre de |ésions indemnisées par la CNESST

par unité de cotisation (2021) (n =23 705)

CHCD, CLSC, CRDP — 59020

CHSLD — 59030

Rés. pour PA avec aide perso - 59040

CPE, garderies - 59090

Service d’ambulance - 59060

Maison d’héb. pour pers. en difficulté - 59050
Héb. en CR pour alcool-toxico-DI - 59130

CJ, cabinet méd., trait. physiques, optométrie et optic. - 59070
Entreprise d’éco sociale en aide a dom - 59100
CR pour les pers. alcool-toxico-DI - 59140
Centre d’aide pour les pers. en difficulté - 59110
Héb. communautés religieuses - 61110

Pratique de la méd. dentaire - 59080

Rés. pour PA sans aide perso - 59150

Assoc. d’entreprises, org. syndicales — 67100
Epicerie — 54420

Cafétéria - 68020
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Nombre de jours d’IRR* par unité de cotisation (2021)
(n=23705;1621 674 jours)

CHCD, CLSC, CRDP — 59020 570485
CHSLD — 59030 470472
Rés. pour PA avec aide perso - 59040 maEEEEEESSS—————— 172 663
CPE, garderies - 59090 mammmmmmmmmmm——— 144 237
Maison d’héb. pour pers. en difficulté - 59050 m——m 47 086
Service d’ambulance - 59060 m——m 44 027
Entreprise d’éco sociale en aide a dom -59100 mmm 29430
CJ, cabinet méd., trait. physiques, optométrie et optic. - 59070 mmm 26 930
Centre d’aide pour les pers. en difficulté - 59110 mmm 25 282
Pratique de la méd. dentaire - 59080 mm 21 773
Héb. en CR pour alcool-toxico-DI - 59130 mm 20 372
Rés. pour PA sans aide perso- 59150 mm 18321
CR pour les pers. alcool-toxico-DI - 59140 mm 13 850
Héb. communautés religieuses - 61110 ™ 12100
Epicerie — 54420 11714
Assoc. d’entreprises, org. syndicales — 67100 1 1675
Cafétéria - 68020 1| 1257

Hébergement
Pers. difficulté
Autres clientéles

0 100 000 200 000 300 000 400 000 500 000 600 000

* Indemnité de remplacement de revenu
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Indice de gravité* par unité de cotisation (2021)

Cafétéria - 68020

Pratique de la méd. dentaire - 59080 167,5

Epicerie — 54420 m——————————————— 142 8§

Rés. pour PA sans aide perso - 59150 maEEEEEESEEEEEEEEEEEEEEESS——— 142 0

Assoc. d’entreprises, org. syndicales — 67100 mIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 139,6

Centre d’aide pour les pers. en difficulté - 59110 TS 127,0
Entreprise d’éco sociale en aide a dom - 59100 EEEEEEEE——————————— ]08,2
Rés. pour PA avec aide perso - 59040 meesss——————————_—__ 102,0 C. durée, CLSC, CR physique
CPE, garderies - 59090 mamaassssssasmssmmmm—s 90,4 Hébergement
Héb. communautés religieuses - 61110 meeeessssssssss———— 79 6 Pers. difficulté
CJ, cabinet méd., trait. physiques, optométrie et optic. - 59070 T TTTTTTET—————— 76 3 Autres clienteles
Maison d’héb. pour pers. en difficulté - 59050 ImEEEEEEEEE——————— 72 7

CHSLD — 59030 meaessssssssmmmms 71,5

CR pour les pers. alcool-toxico-DI - 59140 meeessssssssss— 59 4
Service d'ambulance - 59060 EEEEEEs—————— 57,0

CHCD, CLSC, CRDP — 59020 s 54,3 IG moyen: 68,4 jours / Iésion

Héb. en CR pour alcool-toxico-DI - 59130 s 48 5

0,00 50,00 100,00 150,00 200,00 250,00

209,5

* Moyenne de jours d’absence/lésion indemnisée (ou IG) 15
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Nombre de |ésions indemnisées par la CNESST
sans les cas de COVID par unité de cotisation (2021) (n = 14 860)

CHCD, CLSC, CRDP — 59020

CHSLD — 59030

Rés. pour PA avec aide perso - 59040

CPE, garderies - 59090

Service d’ambulance - 59060

Maison d’héb. pour pers. en difficulté - 59050
Entreprise d’éco sociale en aide a dom - 59100
Héb. en CR pour alcool-toxico-DI - 59130

CJ, cabinet méd., trait. physiques, optométrie et optic. - 59070
Centre d’aide pour les pers. en difficulté - 59110
CR pour les pers. alcool-toxico-DI - 59140
Pratique de la méd. dentaire - 59080

Rés. pour PA sans aide perso - 59150

Héb. communautés religieuses - 61110

Assoc. d’entreprises, org. syndicales — 67100
Epicerie — 54420

Cafétéria - 68020

EEssssssss——— ] 298
I ] 297
459

424

s 267

s 264

Em 234

mm 182

m 137

m 123

m 118

m 105

112

I 12

| 6

0 1000 2000

3000

5580
4342
Hébergement
Pers. difficulté
Autres clientéles
4 000 5000 6 000

16

© ASSTSAS



Nombre de jours d’'IRR* pour les |ésions indemnisées
sans les cas de COVID par unité de cotisation (2021) (n = 14 860)

CHCD, CLSC, CRDP — 59020

CHSLD — 59030

Rés. pour PA avec aide perso - 59040

CPE, garderies - 59090

Maison d’héb. pour pers. en difficulté - 59050
Service d’ambulance - 59060

Entreprise d’éco sociale en aide a dom - 59100
CJ, cabinet méd., trait. physiques, optométrie et optic. - 59070
Centre d’aide pour les pers. en difficulté - 59110
Pratique de la méd. dentaire - 59080

Héb. en CR pour alcool-toxico-DI - 59130

Rés. pour PA sans aide perso - 59150

CR pour les pers. alcool-toxico-DI - 59140

Héb. communautés religieuses - 61110

Epicerie — 54420

Assoc. d’entreprises, org. syndicales — 67100
Cafétéria - 68020

* Indemnité de remplacement de revenu
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Indice de gravité* pour les Iésions indemnisées
sans les cas de COVID par unité de cotisation (2021) (n = 14 860)

Cafétéria - 68020
Pratique de la méd. dentaire - 59080
Rés. pour PA sans aide perso - 59150 154,0
Epicerie — 54420 142,8
Assoc. d’entreprises, org. syndicales — 67100 IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESS——— ]39,6
Centre d’aide pour les pers. en difficulté - 59110 TS 35,0
Rés. pour PA avec aide perso - 59040 S ] 20,2
Entreprise d’éco sociale en aide adom - 59100 IEEEEEEEEEEEEEEEEEEES————— ]109,8
CJ, cabinet méd., trait. physiques, optométrie et optic. - 59070 IEEETETEEEEEEEEEEEEEEEE———— 105,9
CPE, garderies - 59090 masssssssssssssssssssmm—n 103,3
Maison d’héb. pour pers. en difficulté - 59050 ITEEETET————————————————— 00, 6 IG moyen: 96,3 jours / Iésion
CHSLD — 59030 meessssssssssssssssssss 97 4

CR pour les pers. alcool-toxico-DI - 59140 eSS 02 7

209,5

173,9

Héb. communautés religieuses - 61110 maessssssSss—————— 37, 7 C. durée, CLSC, CR physique
CHCD, CLSC, CRDP — 59020 mssss 84,9 Hébergement
Service d’ambulance - 59060 m————————— 53 9 Pers. difficulté
Héb. en CR pour alcool-toxico-DI - 59130 mee——————— 69,4 Autres clientéles
0,00 50,00 100,00 150,00 200,00 250,0

* Moyenne de jours d’absence/Iésion indemnisée (ou I1G) 18
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Taux par unité de cotisation

« Le taux de chaque unité de cotisation refléte le niveau de risque de chaque secteur

|l constitue la cotisation de I’employeur par tranche de 100 $ de masse salariale
assurable

* |l est un reflet du niveau de risque d’accidents dans ce secteur
(fréquence et gravité des accidents)

19
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Taux par unité de cotisation en 2023

= En 2023, dans notre secteur, les taux varient
= De 0,48 $ (services d’administration provinciale non classée ailleurs — 58040)
= A 6,26 $ (entreprises d’économie sociale en aide domestique — 59100)

= Taux moyen provincial : 1,50 $

20
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Taux de cotisation par unité en 2023 (en $/100 $)

= Secteurs les plus a risque = taux les plus élevés

= Entreprises d’économie sociale en aide domestique — 59100 (6,26 $)
Résidences pour personnes agées avec aide — 59040 (4,04 $)
Hébergement en CR pour alcool-toxico-DI — 59130 (3,94 $)
CHSLD — 59030 (3,57 $)
Services d’ambulance — 59060 (3,37 $)

21
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Evolution du taux de cotisation ($/100 $) a la CNESST (2015 4 2023)

Secteurs hébergement et courte durée
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Evolution du taux de cotisation ($/100 $) & la CNESST (2015 4 2023)
Personnes en difficulté
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Evolution du taux de cotisation ($/100 $) a la CNESST (2015 4 2023)
Autres clienteles
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Nombre de |ésions indemnisées selon les risques (2016 a 2021)
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Evolution des lésions liées au harcélement psychologique
(2017 a 2021)

Nombre de LP
Jours d’IRR 6243 20 048 25 439 17719 20713
Débours 0,60 M$ 1,9 M$ 245 M$ 1,6 M$ 2,1 M$

Indice de gravité

: 284 248 286 264 250
(jrs)
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Répartition des lésions 2021 pour les principaux titres d’emploi
ceuvrant aupres de la clientéle (%)
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Lésions 2021 par région corporelle (%)

Avec cas COVID (n=23 705)

Epaules, Cou2,9
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Sans les cas COVID (n = 14 860)
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Autres
Membr
Membres inf. embres
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28
© ASSTSAS

Dos 37,6




Fréquence d’accidents par genre de lésion (2021)

= Les 4 premiéeres causes d’accidents
= | es substances ou environnements nocifs

(ex. : COVID ou contact avec COVID)

= Les efforts excessifs

(ex. : en soulevant, en poussant, en transportant une personne
ou un objet)
= |Les réactions du corps

(ex.: en se penchant, en se tournant, en grimpant)
= |Les chutes du personnel

29
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Nombre de lésions 2021 par genre (%)

Avec COVID (n =23 705) Sans COVID (n = 14 860)
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Taux d’accidents 2017 a 2021 pour 34 clients* du RSSS
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Bilan des Iésions
2017 a 2021

En fonction des priorités de la CNESST




Définitions

TMS

= Lésion de nature inflammatoire (ex. : tendinite) ou traumatique (ex. : entorse, foulure)
au dos, au cou ou a un membre (supérieur ou inférieur) et associée a un effort, une réaction
du corps, un mouvement répétitif ou un contact avec un objet

Chute

= Lésion a la suite d’une chute de méme niveau, a un niveau inférieur,
dans les escaliers, échelles ou escabeaux, ou a la suite d’une quasi chute
(trébucher, glisser sans tomber)

Violence
= Lésion, de toute nature, a la suite de genres associés a une voie de fait ou un acte violent
et de causes spécifiées par la CNESST

Post-traumatique
= Lésion dont la nature est codée comme étant post-traumatique par la CNESST
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TMS en 2021 (variationen % — 2021/2020)

=7 288 TMS indemnisés (+13,3 %)

= Durée des absences
= Total : 703 324 jours avec IRR (+19,1 %)
= Moyenne : 96,5 jours (+5,0 %)

= Débours : 92,4 M$ (+24,6 %)




Evolution des TMS de 2017 3 2021

2017 2018 2019 2020 2021

Nombre de TMS 6 968 7 206 6 893 6432 7 288
Jours d'IRR 565 871 607 295 655 219 590903 703 324
Débours 63,1 M$ 75,5 M$ 78,9 M$ 74.2 M$ 92,4 M$
Indice de gravité* 81,2 84,3 95,1 91,9 96,5

*nb de jours/LP
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Unités ou les TMS sont les plus graves en 2021

. L Nombre de jours Nombre
Unité de cotisation par lésion de TMS

Cafétéria - 68020

Assoc. d’entreprises, org. syndicales — 67100
Pratique de la méd. dentaire - 59080

Epicerie — 54420

Résidence pour PA sans aide personnelle — 59150

405,7
298,0
238,0
177,6

1638,7

3

2

62
7

50
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Nombre de |ésions TMS par unité de cotisation en 2021
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Nombre de jours d’IRR des lésions TMS par unité de cotisation
en 2021
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Chutes en 2021 (variation en % — 2021/2020)

= 2 506 chutes indemnisées (+ 3,8 %)
= Durée des absences

= Total : 261 075 jours avec IRR (+4,5 %)
= Moyenne: 104,2 jours (+0,6%)

= Débours: 33,3 M$ (+9,8 %)




Evolution des chutes de 2017 3 2021

2017 | 2018 2019|2020 | 2021

Nombre de chutes 2506 2611 2706 2414 2 506
Jours d’IRR 238 199 257 804 282 572 249 756 261 075
Débours 27,7 M$ 30,9 M$ 32,8 M$ 30,2 M$ 33,3 M$
Indice de gravité* 95,1 08,7 104,4 103,5 104,2

*nb de jours/LP
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Unités ou les chutes sont les plus graves en 2021

Unité de cotisation Nombre de jours Nombre d’accidents
par accident

Rés. pour PA sans aide perso - 59150 177,3 36

Centre d’aide pour les pers. en difficulté - 59110 145.0 54

CR pour les pers. alcool-toxico-DI - 59140 131,3 21

Rés. pour PA avec aide perso - 59040 1294 221

Entreprise d’éco sociale en aide a dom - 59100 126,1 91

Epicerie — 54420 122,7 3
g;zticc:fl_agg(’;%ed., trait. physiques, optométrie et 112,9 58

Maison d’héb. pour pers. en difficulté - 59050 106,6 93 <
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Nombre de chutes par unité de cotisation 2021
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Nombre de jours d’IRR causés par des chutes
par unité de cotisation 2021
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Violence en 2021 (variation en % — 2021/2020)

= 1 788 accidents par acte violent (+27,8 %)

= Durée des absences
= Total : 208 244 jours avec IRR (+29,6 % )
= Moyenne : 116,5 jours (+1,5 %)

= Débours : 25,7 M$ (+35,4 %)




Evolution des actes violents de 2017 3 2021

2017 2018 2019 2020 2021

Nombre d’actes

violents 1158 1328 1351 1399 1788
Jours d’IRR 114 634 143170 159 635 160 648 208 244
Débours 13,8 M$ 16,8 M$ 18,6 M$ 19,0 M$ 25,7 M$
Indice de gravité* 99,0 107,8 118,2 114,8 116,5

*nb de jours/LP
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Unités ou les actes violents sont les plus graves en 2021

Unité de cotisation Nombre,d.e jours m
par lésion

Rés. pour PA sans aide perso - 59150 329,75 4
Entreprise d’éco sociale en aide a dom - 59100 239,17 6
Service d’ambulance - 59060 191,93 14
Centre d’aide pour les pers. en difficulté - 59110 190,57 21
Pratique de la méd. dentaire - 59080 156,4 5
CPE, garderies - 59090 151,5 77

Rés. pour PA id - 59040
€S. pour avec alde perso 149,8 128 4
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Nombre d’actes violents par unité de cotisation 2021
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Nombre de jours avec IRR pour actes violents par unité
de cotisation 2021
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Post-trauma en 2021 (variation en % — 2021/2020)

= 287 événements (+6,7%)

= Durée des absences
= Total : 59 813 jours avec IRR (+7,3%)
= Moyenne : 208,4 jours (+0,6% )

= Débours: 7,19 M$ (+8,9%)




Evolution des post-trauma de 2017 & 2021

2017 2018 2019 2020 2021

Nombre de PT

Jours d’IRR 33079 34986 59123 55745 59813
Débours 3,84 M$ 3,90 M$ 6,61 M$ 6,61 M$ 7,19 M$
Indice de gravité* 163,7 182,2 196,4 207,2 208,4

*nb de jours/LP
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Unités ou événements post-trauma sont les plus graves en 2021

jours par lésion

Rés. pour PA sans aide perso - 59150
CPE, garderies - 59090

CJ, cabinet méd., trait. physiques, optométrie et optic. -
59070
CR pour les pers. alcool-toxico-DI - 59140

Entreprise d’éco sociale en aide a dom - 59100

CHSLD — 59030
Rés. pour PA avec aide perso - 59040

581,00
269,67
249,50

249,00
245,67
243,71

239,35

1
3
12

12
3
35

17
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Nombre d’'événements post-trauma par unité de cotisation 2021
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Nombre de jours avec IRR pour post-trauma par unité de cotisation
2021
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Conclusion — le secteur vs le Québec

o 27 106 établissements membres du secteur en 2022

* Par comparaison a 'ensemble du Québec, en 2022

= Les lésions acceptées par la CNESST du secteur sont en nette augmentation (178 %)
par rapport a 2021, alors qu’elles sont en hausse de 61% pour I'ensemble de la
province (13,3 si on s’exclue)

= |Le secteur SSS représente que 9,7 % des établissements québécois

= Le secteur détient 49,9 % des |ésions professionnelles de I'ensemble de la province
ce qui n’a jamais été une part aussi importante
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Conclusion — Lésions indemnisées du secteur en 2021 par
comparaison a 2020

* Le nombre de lésions indemnisées du secteur a été de 23 705, ce qui est une diminution
en termes de fréquence (-27 %) et aussi en jours d’absence (-12 %) et en débours (-6 %).

« Laprésence de la pandémie a un impact sur le portrait : 8 805 Iésions (-52%) indemnisées

«  Le bilan pour les priorités d’action identifiées par la CNESST :
= Les TMS étaient a la hausse : en nombre (13 %), en durée (19 %) et en débours (25 %)
= |Les chutes étaient a la hausse : en nombre (4 %), en durée (4 %) et en débours (10 %)

= |es actes de violence étaient a la hausse : en nombre (28 %), en durée (30 %) et en débours
(35 %)

= Les événements post-traumatiques étaient a la hausse : en nombre (7 %), en durée (7 %)
et en débours (9 %)

Les résultats sont particulierement préoccupants pour les actes violents qui sont nettement

plus graves et plus nombreux
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Compléments

Bilan des lésions 2017 a 2021 par clientele




Unité 59020 : CH soins gén., CH soins psych., CLSC, CRDP

= Taux de cotisation?
2023:1,27%(2022:1,51 %)

Nombre de LP

: . 5624 6 040 5982 14612 10502

iIndemnisées

Nombre de jours IRR 376 862 435 728 479 480 /25984 570485
Débours 49,6 M$ 59,1 M$ 62,7 M$ 91,1M$ 76,5 M$
Indice de gravité* 67,0 72,1 80,2 49,7 54,3

*nb de jours/LP 1 - Taux provincial 2023 : 1,50% (2022 : 1,67Y
57



Unité 59020 : CH soins gén., CH soins psych., CLSC, CRDP

= Statistiques pour les 3 priorités

T T N T

Part de Pg(;tcrjses Part de ch:’tjcrjses Part de Pg(;tcrjses

Nbre  fréquence . jours Nbre  fréquence . jours Nbre  fréquence . jours

(%) indemnisés (%) indemnisés (%) indemnisés
(%) (%) (%)
TMS 2 785 46,6 46,5 2 766 18,9 31,5 2 815 26,8 42,3
Chutes 980 16,4 17,8 883 6,0 11,1 905 8,6 14,4
Qitfei‘if s 102 487 33 78 561 53 11,6
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Unité 59030 : CHSLD

= Taux de cotisation?
2023:3,57%$(2022:3,46 %)

Statistiques 2017 2018 2019 2020 2021

Nombre de LP

: o, 3500
iIndemnisées

Nombre de jours IRR 249 284

Débours 31,7 M$

Indice de gravité” /1,2
*nb de jours/LP

33863 3694 11537 6577

305 145 315922 557 144 470472

39,3 M$ 39,9 M$ 64,3 M$ 60,7 M$
79,0 89,5 48,3 71,5

1 - Taux provincial 2023 : 1,50$ (2022 : 1,67 $)/59



Unité 59030 : CHSLD

= Statistiques pour les 3 priorités

e e T e e

Part des
jours Nbr
indemnisés E
(%)

Part de
Nbre  fréquence
(%)

1
T™S 1939 525 539 o
Chutes 449 1272 116 464
Actesde /v 119 119 430
violence

Part de
fréquence

(%)

15,3

4,0

3,7

Part des jours
indemnisés

(%)

28

8,4

7,7

N bre

2422

519

616

Part de
fréquence

(%)

36,8

7,9

9,4

Part des
jours
indemnisés
(%)

50,6

11,7

14,1
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Unité 59040 : résidences pers. agées avec aide pers.,
serv. aide pers., location service PAB

= Taux de cotisation?
2023:4,04$(2022:5,28 %)

Statistiques 2017 2018 2019 m 2021

Nombre de LP
indemnisées

Nombre de jours IRR

Débours

Indice de gravité”

*nb de jours/LP

1308

148 230
13,5M$
113,3

1350 1393 2125 1693
164737 188700 177 065 172 663
155M$ 17,1 M$ 16,5 M$ 17,7 M$

122 135,5 33,3 102,0

1 - Taux provincial 2023 : 1,50$ (2022 : 1,67 %



Unité 59040 : résidences pers. agées avec aide pers.,
serv. aide pers., location service PAB

= Statistiques pour les 3 priorités

T T R N

Part de ngt?ses Part de Part des jours Part de Pg(;’:;lses

Nbre  fréquence . dJ . . NP frégquence indemnisés  NPre  fréquence . jours

(%) indemnisés (%) (%) (%) indemnisés
(%) (%)
T™MS 678 48,7 50,0 606 28,5 41,0 686 40,5 47,4
Chutes 233 16,7 18,3 235 11,1 16,3 221 13,1 16,6
Actes de 6,0 69 99 47 68 128 76 11,1

violence
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Unité 59050 : maisons d’héb. pers. difficulté, centres réad. jeunes
en diff., centres réad. méeres en diff. adaptation

= Taux de cotisation?
2023:1,86%$(2022:2,17 %)

Statistiques 2017 2018 2019 m 2021

Nombre de LP

N demnisées 476 443 475 496 648
Nombre de jours IRR 53 021 47 142 59 906 45 517 47 086
Débours 6,0 M$ 53M$ 6,6 M$ 5,2 M$ 5,4 M$
Indice de gravité* 111,4 106,4 126,1 91,8 72,7

* nb de jours/LP 1 - Taux provincial 2023 : 1,50% (2022 : 1,67Y63



Unité 59050 : maisons d’héb. pers. difficulté, centres réad. jeunes

en diff., centres réad. méeres en diff. adaptation

= Statistiques pour les 3 priorités

Part de Pgrt = Part de Pgrt des
Nbre  fréquence . JOUrs = \jbre fréquence . jours Nbre
(%) indemnisés (%) indemnisés
(%) (%)
TMS 90 18,9 20,0 79 15,9 15,2 103
Chutes 106 22,3 21,2 109 22,0 20,3 93
ARSI 208 236 98 198 346 110
violence

Part de Part des
fréquence . jours ,
(%) indemnisés
(%)
15,9 23,7
14,4 21,1
17,0 30,4
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Unité 59060 : services d’ambulance

= Taux de cotisation?
2023:3,37$(2022:4,36 $)

Statistiques 2017 2018 2019 m 2021

Nombre de LP

demnisées 427 416 451 555 772
Nombre de jours IRR 28 297 25090 31071 35611 44 027
Débours 4,2 M$ 3,9 M$ 49 M$ 54 M$ 6,5 M$
Indice de gravité” 66,3 60,3 68,9 64,2 57,0

*nb de jours/LP 1 - Taux provincial 2023 : 1,50% (2022 : 1,67 Y%



Unité 59060 : services d’ambulance

= Statistiques pour les 3 priorités

I T ™ S N

Part de Part des Part de Part des Part de Part des
Nbre  fréquence B Nbre  fréquence JouE Nbre  fréquence JoTE
(%) indemnisés (%) indemnisés (%) indemnisés
° (%) ° (%) ° (%)
TMS 246 54,5 50,0 212 38,2 39,3 230 29,8 33,9
Chutes 57 12,6 9,8 53 9,5 9,3 56 7,3 9,9
AEEES0E 20 20 9 16 22 14 18 6,1
violence
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Unité 59070 : CJ, cabinet méd., trait. physiques, optométrie
et optic.

= Taux de cotisation?
2023:0,80% (2022 :0,89 %)

Statistiques 2017 2018 2019 m 2021

nombre e 7 200 210 234 274 353
Nombre dejoursIRR 22261 27234 31085 24645 7997
Débours 26M$  32M$ 3,7 M$ 3,1 M$ 3,5 M$
Indice de gravité* 111,3 129,7 132,8 89,9 22,7

*nb de jours/LP 1 - Taux provincial 2023 : 1,50% (2022 : 1,67 $/67



Unité 59070 : CJ, cabinet méd., trait. physiques, optométrie

et optic.

= Statistiques pour les 3 priorités

T T T

Part de Pgrt des

Nbre  fréquence | Jours

(%) indemnisés
(%)
TMS 50 21,4 24,4
Chutes 71 30,3 25,0
AAEDEE 16,7 27.9

violence

Part des Part des
Part de : Part de .

Nbre  fréquence . djour§ _ Nbe  fréquence . JoU™

(%) indemnisés (%) indemnisés
(%) (%)

64 23,4 32,9 81 22,9 29,7

55 20,1 24,3 58 16,4 24,3

15 5,5 10,9 28 7,9 12,9

r

Iag
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Unité 59080 : pratique de |la médecine dentaire

= Taux de cotisation?
2023:1,43$(2022:1,58 %)

Statistiques 2017 2018 2019 m 2021

Nombre de LP

indemnisées

Nombre de jours IRR 22 993 25090 28274 16 200 21773
Débours 2,6 M$ 3,9 M$ 3,2 M$ 1,9 M$ 2,9 M$
Indice de gravité* 207,1 60,3 237,6 158,8 167,5

*nb de jours/LP 1 - Taux provincial 2023 : 1,50% (2022 : 1,67 $)/
69



Unité 59080 : pratique de |la médecine dentaire

= Statistiques pour les 3 priorités

o 220 202

Part de Part des jours Part de Pg(;tucrjses Part de Pi;t?ses

Nbre  fréquence  indemnisés Nbre  fréquence . jours Nbre  fréquence . jours

(%) (%) (%) indemnisés (%) indemnisés
(%) (%)

TMS 56 47,1 55,2 45 44 1 55,1 62 47,7 67,8
Chutes 21 17,6 14,9 21 20,6 18,4 26 20,0 12,4
AL 25 47 2 20 5,2 5 338 3,6

violence
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Unité 59090 : services de garde (CPE, garderies, jardins d’enfance)

Taux de cotisation?

2023:2,93$(2022 : 3,07 S)

Statistiques 2017 2018 2019 m 2021

Nombre de LP

: L 1240
indemnisées

Nombre de jours

IRR 122 506
Débours 13,0 M$
Indice de gravité” 98,8

*nb de jours/LP

1326

137 404

15,0 M$
103,6

1505 1299 1595
175829 132 639 144 237
18,6 M$ 14,2 M$ 16,1 M$

116,8 102,1 90,4

- Taux provincial 2023 : 1,50$ (2022 : 1,67 $/
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Unité 59090 : services de garde (CPE, garderies, jardins d’enfance)

= Statistiques pour les 3 priorités

.25 | 220 | 2021

Part de Part des jours Part de Pgrt 2les Part de Pa.1rt =

Nbre  fréquence indemnisés NP  fréquence . jours Nbre  fréquence . jours
(%) (%) (%) indemnisés (%) indemnisés

(%) (%)

TMS 613 40,7 40,9 512 39,4 40,1 533 334 36,7
Chutes 449 29,8 31,8 345 26,6 32,3 369 23,1 27,2
ARIEICE 3,3 39 46 35 62 77 48 8,1

violence
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Unité 59100 : entreprises d’économie sociale en aide domestique

= Taux de cotisation?
2023:6,26 $(2022:6,07 $)

Statistiques 2017 2018 2019 m 2021

Nombre de LP

N demnisées 276 337 341 271 272
Nombre de jours IRR 29 001 35336 43713 39 226 29430
Débours 2,6 M$ 3,3M$ 4,0 M$ 3,5 M$ 3,0 M$
Indice de gravité® 105,1 104,9 128,2 144,7 108,2

*nb de jours/LP 1 - Taux provincial 2023 : 1,50% (2022 : 1,67 $)/73



Unité 59100 : entreprises d’économie sociale en aide domestique

= Statistiques pour les 3 priorités

| 209 | 2020 | 2021

Part de Pa;tfses Part de Part des jours Part de Pg;tj?ses
Nbre  fréquence indJemnisés Nbre  fréquence  indemnisés  Nbre  fréquence indJemnisés
(%) o (%) (%) (%) o

(%) (%)
TMS 149 43,7 43,2 113 41,7 44 9 120 44,1 44,6
Chutes 113 33,1 32,9 83 30,6 27,9 91 33,5 39,0
Act
Vizlzzf: 0,9 0,9 8 3,0 3,0 6 22 4,9
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Unité 59110 : centres aide pers. en difficulté, centres aide familles,
etc.

= Taux de cotisation?
2023:1,02$(2022:1,209%)

Statistiques 2017 2018 2019 m 2021

Nombre de LP

demnisées 146 163 220 174 199
Nombre de jours IRR 20 549 22114 30 389 20729 25 282
Débours 1,9 M$ 2,1 M$ 3,0 M$ 2,1 M$ 2,6 M$
Indice de gravité” 140,7 135,7 133,1 119,1 127,0

*nb de jours/LP 1 - Taux provincial 2023 : 1,50% (2022 : 1,67 y
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Unité 59110 : centres aide pers. en difficulté, centres aide familles,
etc.

= Statistiques pour les 3 priorités

I S N

Part des Part des Part des
Part de : Part de . Part de :
Nbre  fréquence . jours Nbre  fréquence . Jours =~ Nre fréquence | Jours
(%) mde(rl;r)uses (%) mde(r;r;lses (%) mde(r;r)nses
TMS 40 43,7 16,4 47 27,0 20,2 51 25,6 21,9
Chutes 81 36,8 42,9 47 27,0 25,6 54 27,1 31,0
Actes
de 23 10,5 10,5 15 8,6 16,5 21 10,6 15,8
violence
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Unité 59130 : hébergement en centres réad. pers. alcooliques
ou toxicomanes ou prés. déf. intellect. ou TED

= Taux de cotisation!
2023:3,94%$(2022:4,72 %)

Statistiques 2017 2018 2019 m 2021

Nombre de LP

demnisées 315 296 254 405 420
Nombre de jours IRR 19 309 24 985 21871 22 933 20 372
Débours 2,4 M$ 3,1 M$ 2,7 M$ 2,8 M$ 2,7 M$
Indice de gravité” 61,3 34,4 86,1 56,6 48,5

*nb de jours/LP 1 - Taux provincial 2023 : 1,50% (2022 : 1,67 $/77



Unité 59130 : hébergement en centres réad. pers. alcooliques ou
toxicomanes ou prés. déf. intellect. ou TED

= Statistiques pour les 3 priorités

I T N N N T

Part de

Nbre  fréquence

(%)

TMS 54 21,3

Chutes 29 11,4
Actes

de 116 45,7
violence

Part des
jours
indemnisés
(%)

14,6

7,4

59,7

Part de
Nbre  fréquence
(%)

51 12,6
36 8,9
132 32,6

Part des jours
indemnisés
(%)

13,6

12,7

45,3

Nbre

35

30

161

Part de
fréquence
(%)

8,3

7,1

38,3

Part des
jours
indemnisés
(%)

11,0

11,3

56,0
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Unité 59140 : centres réad. pers. alcooliques ou toxicomanes ou
prés. déf. intellect. ou TED

= Taux de cotisation?
2023:1,21%$(2022:1,18%)

Ststawes | 2017 | 2018|201 | 2020 | 2001 _

Nombre de LP

ndemnisées 185 155 192 260 233
Nombre de jours IRR 12 406 10 884 13225 18 272 13 850
Débours 1,7 M$ 1,6 M$ 1,9 M$ 2,5 M$ 1,9 M$
Indice de gravité” 67,1 70,2 68,9 70,3 59,4

*nb de jours/LP 1 - Taux provincial 2023 : 1,50% (2022 : 1,67 $ﬁ



Unité 59140 : centres réad. pers. alcooliques ou toxicomanes ou
prés. déf. intellect. ou TED

= Statistiques pour les 3 priorités

I I I R

Part de ch:t crjses Part de  Part des jours Part de Pg(;’;?ses
Nbre  fréquence ind{%nl"]misés Nbre  fréquence indemnisés NP  fréquence indiemnisés
(%) o (%) (%) (%) o
(%) (%)

T™MS 48 25,0 21,6 39 15,0 18,7 28 12,0 10,6
Chutes 43 22,4 24,8 31 11,9 16,8 21 9,0 19,9
Actes

de 46 24,0 37,6 52 20,0 26,6 50 21,5 35,3
violence
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Unité 59150 : résidences pers. agées sans aide personnelle

= Taux de cotisation?
2023:2,65% (2022 :3,47 $)

Statistiques 2017 2018 2019 m 2021

nombre de - 159 202 138 170 129

NombredejoursIRR 18111 22185 15556 11 580 18 321
Débours 15M$  21M$  1,4M$ 1,1 M$ 1,7 M$
Indice de gravité* 113,9 109,8 112,7 68,1 142,0

* nb de jours/LP 1 - Taux provincial 2023 : 1,50% (2022 : 1,67 $)

© ASSTSAS



59150 : résidences pers. agées sans aide personnelle

= Statistiques pour les 3 priorités

I ™ R T R N

. I?art de P?(;L?Ses o I?art de P?(;E?Ses » I?art de P_art des jomljrs
réquence . < icse N fréquence indemnisés N fréquence indemnisés
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
TMS 67/ 48,6 49,9 o7 33,5 45,1 50 38,8 46,1
Chutes 29 21,0 22,6 23 13,5 19,2 36 27,9 34,8
Actes de 2.2 20 2 12 60 4 31 7,2
violence
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Unité 61110 : maisons héberg. pour membres commun. relig.
ou prétres séculiers

= Taux de cotisation?
2023:2,49%$(2022:2,72 %)

Statistiques 2017 m 2019 m 2021

o el L= 185 155 192 233 152
indemnisées

Nombre de jours IRR 12 406 10 884 13225 16 732 12 100
Débours 1,7 M$ 1,6 M$ 1,9 M$ 1,9 M$ 1,4 M$
Indice de gravité” 67,1 70,2 68,9 /1,8 79,6

* nb de jours/LP 1 - Taux provincial 2023 : 1,50% (2022 : 1,67Y
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Unité 61110 : maisons héberg. pour membres commun. relig.
ou prétres séculiers

= Statistiques pour les 3 priorités

T o 0 aom

Part de Part des jours Part de P&.](;L?Ses Part de Pg(;’L?ses
Nbre  fréquence  indemnisés NP  fréquence . jours - Nbre  fréquence . jours
(%) (%) (%) indemnisés (%) indemnisés
(%) (%)
TMS 64 43,2 36,9 68 29,2 44,9 60 39,5 55,2
Chutes 32 21,6 30,9 24 10,3 16,8 19 12,5 9,7
Actes
de 1 0,7 0,6 4 1,7 2,5 3 2,0 2,4
violence
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Ressources intermédiaires™

Statistiques 2017 2018 2019 m 2021

Nombre de LP

ndemnisées 586 685 935 760

Nombre de jours IRR ND 71027 91 044 79204 78114
Débours ND 6,7 M$ 82M$  7,1Mg  SLM$
Indice de gravité** ND 121,2 132,9 84,7 102,8

* Echantillon constitué a partir de recherches sur Internet et liste de I’ARHIQ, 2022
**nb de jours/LP
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Ressources intermédiaires™

= Statistiques pour les 3 priorités

T e T e

Part de Part des jours Part de Pgrt 28 Part de Part des jours
Nbre  fréquence indemnisés  NP*® fréquence indjeonl"ljfi,sés Nbre  fréquence  indemnisés
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

TMS 336 49,1 46,8 270 28,9 38,4 311 40,9 50,4
Chutes 105 15,3 17,4 84 9,0 11,8 104 13,7 15,9
Actes de

: 68 9,9 11,5 /1 /7,6 14,4 63 8,3 13,5
violence

* Echantillon constitué a partir de recherches sur Internet et liste de I’ARHIQ, 2022 -
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Part de la COVID (%) dans les lésions indemnisées par la CNESST
par unité de cotisation (2021) (n =23 705)

CHCD, CLSC, CRDP — 59020

CR pour les pers. alcool-toxico-DI - 59140
Service d’ambulance - 59060

Héb. en CR pour alcool-toxico-DI - 59130
Maison d’héb. pour pers. en difficulté - 59050
CHSLD — 59030

CJ, cabinet méd., trait. physiques, optométrie et optic. -..

Héb. communautés religieuses - 61110

Rés. pour PA avec aide perso - 59040

CPE, garderies - 59090

Centre d’aide pour les pers. en difficulté - 59110
Rés. pour PA sans aide perso - 59150

Pratique de la méd. dentaire - 59080

Entreprise d’éco sociale en aide a dom - 59100
Cafétéria - 68020

Assoc. d’entreprises, org. syndicales — 67100
Epicerie — 54420

47
41
40
37
e 34 Part moyenne:
e 34 37,1 %
I 3 3
e 3]
I 2 3
I 19
]
IS O 4
— Hebergel.nent,
Pers. difficulté
T 2 Autres clientéles
0
0
0 10 20 30 40 =
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QUESTIONS

((/ 0) ASSTSAS
(b Association paritaire pour

la santé et la sécurité du travail
/ du secteur affaires sociales




MERCI

((/ 0) ASSTSAS
(b Association paritaire pour

la santé et la sécurité du travail
/ du secteur affaires sociales




COMMUNIQUEZ AVEC NOUS

Montréal

7400, boul. des Galeries d’Anjou

©® Sylvie Bédard, Radia Balafrej, Philippe Rivard

Bureau 600
_I:_/é?.qtgelai, 2H 51?:\-/'6?8";/'12 sbedard@asstsas.qgc.ca 438 865-8557
ou 1 800 361-4528 rbalafrej@asstsas.qc.ca

privard@asstsas.gc.ca

1265, boul. Charest Ouest
Bureau 1040
Québec, GIN 2C9

Tél.: 418 523-7780
ou 1 800 361-4528 @ %

<]

asstsas.qc.ca
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