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La culture de la prévention SST en CHSLD 
est le fruit de l’évolution du travail.

1er facteur
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Des événements graves et fréquents ont 
marqué l’histoire du travail 
 Infections (variole, fièvre jaune, typhus, choléra, etc.) 
 Efforts excessifs 
 Incendies 
 Agressions 
 Autres dangers

2e facteur
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Des mesures de prévention visant à prévenir 
les dangers ont été appliquées :
 Prier ne suffit pas ! 
 Utiliser les connaissances et les moyens de l’époque

3e facteur
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 Soigner les sœurs malades ou blessées 
 Aménagement d’une infirmerie à l’hôpital général 
de Montréal (1804)

 Favoriser le repos et la récupération des sœurs 
 Construction d’un lieu de repos à Longue‐Pointe (1767)
 Allègement de l’horaire de travail (1851)

 Inciter l’adoption de comportements préventifs 
 Interdiction de lever des charges lourdes (1765)

 Améliorer la sécurité des lieux de travail 
 Rendre l’édifice à l’épreuve du feu (1830)

Exemples	de	mesure	de	prévention
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 Réduire les efforts excessifs 
 Aménager un lavoir pour les buandières (1833)
 Utilisation de machines à vapeur (1874)

 Prévenir la contagion 
 Assurer la propreté 
 Aménager des WC (1853)

 Affecter les sœurs à des travaux moins pénibles 
 Retirer les sœurs hospitalières des travaux agricoles 
(1800)

 Autres
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Le savoir‐faire en prévention a été transmis 
 Les traditions de soins 

 Déplacement sécuritaire des malades (1869), connaissances 
scientifiques, etc. 

 Le legs d’un patrimoine 
 Les édifices, organisation des soins

 Les échanges intergénérationnels
 Écoles d’infirmières

4e facteur
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La culture de prévention SST en CHSLD 
va bénéficier du soutien de deux lois 
 La Charte des droits et libertés de la personne (1975) 

 Interdiction de la discrimination selon le handicap

 La Loi sur la santé et la sécurité du travail (1979)

5e facteur
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1. L’Institut de la Providence : Histoire des Filles de la 
Charité servantes des pauvres dites sœurs de la 
Providence : I. Préliminaires et fondation : 1800‐1844 
‐ https://archivesdemontreal.ica‐atom.org/l‐institut‐
de‐la‐providence‐histoire‐des‐filles‐de‐la‐charite‐
servantes‐des‐pauvres‐dites‐soeurs‐de‐la‐
providence‐i‐preliminaires‐et‐fondation‐1800‐1844.

2. Les Sœurs de la Charité de Québec, cinquante années 
de dévouement chrétien, 1849‐1899. Québec, 
Vincent (pr.), 1918. 
http://archive.org/details/lessoeursdelacha00qube.
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Pour	obtenir	nos	services

Visitez	notre	site
asstsas.qc.ca

Communiquez	avec	votre	
conseiller	attitré
asstsas.qc.ca/

asstsas/notre‐equipe.html

Adressez‐nous	une	
demande	paritaire
info@asstsas.qc.ca

5100, rue Sherbrooke Est, 
Bureau 950

Montréal, H1V 3R9
Tél. : 514 253‐6871 
ou 1 800 361‐4528

260, boul. Langelier 
Québec, G1K 5N1
Tél. : 418 523‐7780 
ou 1 800 361‐4528

asstsas.qc.ca

QuébecMontréal En ligne
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Implanter une culture 
de prévention !

Géraldine Spitz,
Chef de secteur prévention et promotion de la santé

Plan de la présentation

• Leviers en prévention

• Culture réactive vs. Culture proactive

• Comment implanter une culture de prévention proactive ?

• Tournez vers l’avenir !

• Conclusion
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Tournez vers l’avenir!
Les leviers en prévention

• Légaux
• Charte des droits et libertés de la personne
• LSST et ses règlements
• LATMP
• Conventions collectives
• Etc.

• Normatifs
• Agrément
• Politique de prévention et plan d’action du MSSS
• Etc.

Quelle est votre situation ?

Organisation réactive Organisation proactive
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Modèle d’un système 
de gestion proactif !

Comment implanter une culture 
de prévention proactive !

• Engagement  
• Communication
• Gestion des risques
• Indicateurs et cibles
• Clarification des rôles des acteurs (gestionnaires, RH, etc.)
• Implication des employés
• Accueil, intégration et orientation des nouveaux employés
• Soutien des employés de retour après une absence
• Audit
• Etc.
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Comment implanter une culture 
de prévention proactive ?

Engagement 

Comment implanter une culture 
de prévention proactive ?

Communication 
• Parlez-en en bien, parlez-en mal mais parlez-en !

• Rencontre d’équipe 
• Station visuelle opérationnelle
• Boîte à idée
• Etc.

• Idéation qui va susciter la créativité
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Comment implanter une culture 
de prévention proactive ?

Gestion des risques 

Comment implanter une culture 
de prévention proactive ?

Indicateurs et cibles

• Nombre d’accidents avec et sans perte de temps

• Formation du personnel (PDSB, ARS, procédures sécuritaires
de travail etc.)

• Nombre de communications en prévention

• Nombre d’équipements adaptés, etc.

SMART
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Comment implanter une culture 
de prévention proactive ?

Clarification des rôles

•Rôle du gestionnaire
• Assurer le leadership en matière de prévention
• Connaître les risques du milieu de travail et s’assurer que les risques 

sont éliminés ou maîtrisés
• Effectuer les enquêtes lors des accidents (mesures préventives 

et correctives)
• Faire participer les employés, etc.

Comment implanter une culture de 
prévention proactive ?

Implication des employés

• Participer à l’identification des risques

• Déclarer les situations dangereuses

• Participer à des comités (comités paritaires)

• Inspecter les lieux de travail

• Etc.
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Comment implanter une culture 
de prévention proactive ?

Accueil, intégration et orientation des 
nouveaux employés

• S’assurer que les nouveaux employés sont formés et informés
pour bien effectuer leur travail

• Encadrer les nouveaux employés, suivi des probations

• Etc.

Comment implanter une culture 
de prévention proactive ?

Soutien après une absence

• Assurance salaire

• Congé de maternité/paternité/parental

• Accident de travail

• Congé sans solde

• Etc.
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Comment implanter une culture 
de prévention proactive ?

Audit

Tournés vers l’avenir !
Visez l’innovation  !
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Soyons créatif !

• Mobilisons nos équipes avec des projets

• Impliquons les familles et les usagers 

• Essayons de nouvelles approches

• Sortons des sentiers battus (revoir l’organisation du travail), etc.

Conclusion !

Une culture de prévention, ça se travaille ensemble !
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CIUSSS 
de l’Est-de-l’Île-de-Montréal

www.ciusss-estmtl.gouv.qc.ca
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