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4.4
PROFIL DES INCIDENTS AUX CLIENTS1

Incidents liés aux déplacements et aux soins à la clientèle
	Établissement :
	

	Service/Programme :
	

	Période du
	
	au
	
	


	No d’événement
	Date
	Heure
	Personnes concernées
	Sexe
	Âge
	Lieu
	Description de l’événement
	Éléments2 en cause
	Dommages corporels 
	Dommages matériels
	Coûts estimés
	Commentaires

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1
Ce tableau doit être complété avec la collaboration du gestionnaire de risque désigné par l’établissement.

2
Éléments : personne (travailleur, client ou autres), tâche, équipement, organisation/temps, environnement.
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