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4.13
OUTIL D’INTÉGRATION LORS DU COMPAGNONNAGE (ARS)
Cadre d’utilisation

Cette grille, normalement utilisée comme outil pédagogique dans le cadre de la formation ARS, peut être utilisée pour évaluer les besoins de formation d’une équipe de soignants. Pour ce faire, elle devrait être appliquée à plusieurs activités de soins avec plusieurs soignants. Les formateurs en approche relationnelle de soins sont les personnes possédant les compétences pour utiliser cet outil. Les travailleurs observés devraient avoir reçu la formation PDSB au préalable.
	Nom du client :
	

	Nom du soignant qui exécute le soin :
	

	Nom du formateur ARS qui complète la grille :
	

	Situation de soin observée :
	

	Date et heure :
	


Légende des observations :
A
Adéquat dans la situation de soin

AA
À améliorer au cours d’une prochaine situation de soin

NP
Non pertinent dans la situation de soin

	Énoncés de la formation « Approche relationnelle de soins (ARS) »
	Observations 
(A / AA / NP)

	Appréciation générale
	Évaluation par le participant : comment s’est passé le soin ?
	

	
	Comment était le client ?
	

	Approche générale
	Établit la relation avant de commencer la tâche
	

	
	Prise de contact avec le client : regard, parole, toucher
	

	
	Sollicite la participation du client
	

	
	Fait de bons choix par rapport aux objectifs de soins
	

	
	Reconnaît les feed-back du client
	

	
	Adapte son intervention en fonction des feed-back
	

	
	Cherche à maintenir une bonne relation tout au cours du soin
	

	
	La relation est présente sans entraver l’exécution de la tâche ; durée habituelle ?
	

	Regard
	Regarde le client, sollicite son regard
	

	Parole 
	Annonce avant de poser un geste
	

	
	Décrit ses gestes pendant le soin
	

	
	Offre des choix d’action au client qui sont réalistes par rapport au soin
	

	
	Évite la communication paradoxale (messages qui se contredisent ou non-respect des choix du client)
	

	
	Suggère des idées positives et cohérentes au client ; motivateur (Pygmalion)
	

	
	Type de discussion adapté à la condition du client
	

	Toucher
	Déplace un membre en le prenant en dessous (pas de pince)
	

	
	Utilise la paume de la main (pas de griffe)
	

	
	Garde le contact avec le client ; annonce s’il doit quitter le client
	

	
	Utilise adéquatement la méthode pour faire relâcher les rétractions
	

	Travail en équipe
	Une seule personne parle à la fois
	

	
	La présence est uniquement dirigée vers le client et la tâche en cours
	

	
	Une personne maintient la relation avec le client
	

	Attribution du soin 
	Évalue la situation du client et propose des objectifs et des actions pour :

· rendre la relation plus harmonieuse avec le client

· maintenir la capacité à tenir debout (type de toilette, autres)
	

	
	Respecte les choix de l’équipe, les PDSB
	


Selon vos observations et votre analyse, la relation établie entre le soignant et le client a-t-elle
_____ facilité la charge physique de travail

_____ alourdie la charge physique de travail

Quels éléments observés justifient votre réponse ?
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