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4.11
CHRONIQUE DE QUART PAR TITRE D’EMPLOI

La chronique de quart sert à estimer globalement la nature du travail d’un titre d’emploi en particulier. Après ce premier repérage des activités de travail, procédez aux observations plus précises à l’aide de l’outil 4.12  Grille d’observance des PDSB ou 4.13  Outil d’intégration lors du compagnonnage (ARS). Une seule tâche est alors observée plus en détail.
Consignes

· Suivre l’employé pendant le cours de son travail régulier (terme anglais : shadowing).

· Observer l’employé et noter au fur et à mesure les activités de travail qu’il effectue (ex. : déplacement du client du lit au FR, chambre 32).

· Noter l’heure, à la minute près, du début et de la fin de l’activité.

· Notez, dans la case des commentaires, les observations sur la pénibilité de la tâche, les postures contraignantes, les réactions de résistance des clients ou toute autre observation jugée pertinente.

L’observation peut durer tout un quart de travail (d’où le titre « chronique de quart ») ou une partie de la journée (ex. : les périodes de pointe d’activités).

CHRONIQUE DE QUART
	Titre d’emploi :
	

	Personne observée (facultatif) :
	

	Date :
	

	
	

	Service/Programme :
	

	Lieu de l’observation :
	

	Client concerné :
	


	Heures/minutes
	Activités de travail
	Autre employé
	Commentaires

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ASSTSAS – 2011
www.asstsas.qc.ca/programmeTMS.html
ASSTSAS – 2011 
www.asstsas.qc.ca/programme-tms.html

