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1.1
QUESTIONNAIRE D’AUDIT SUR LA SÉCURITÉ DES DÉPLACEMENTS ET DES SOINS DE BASE À LA CLIENTÈLE

Déplacements : toutes les tâches d’assistance du personnel soignant associées aux transferts des clients d’une surface à une autre, aux déplacements à pied ou au moyen d’un équipement ou d’une aide technique tels un fauteuil roulant ou une marchette, aux repositionnements et aux mobilisations au lit ou au fauteuil.

Soins de base : toutes les tâches d’assistance du personnel soignant aux clients lors des AVQ (hygiène, alimentation, élimination, confort, etc.). 
1. Est-il possible d’estimer la fréquence et la gravité des lésions professionnelles reliées aux déplacements et aux soins de base des clients ?

Oui (
Non (
2. Est-il possible d’estimer les coûts directs et indirects des accidents reliés aux déplacements et aux soins de base des clients ?

Oui (
Non (
3. L’établissement dispose-t-il d’une procédure opérationnelle d’évaluation des capacités des clients à l’admission et durant le séjour ou l’épisode de soins ?

Oui (
Non (
4. Y a-t-il un ensemble organisé d’activités visant à prévenir les accidents reliés aux déplacements et aux soins de base des clients ?

Oui (
Non (
Si oui, ces activités identifient-elles :

a. des objectifs et des cibles à atteindre ?

Oui (
Non (
b. un responsable ?

Oui (
Non (
c. un budget annuel renouvelable ?

Oui (
Non (
5. L’établissement a-t-il une politique institutionnelle sur la prévention des accidents liés aux déplacements et aux soins de base de la clientèle ?

Oui (
Non (
6. Existe-t-il une procédure d’enquête et d’analyse des accidents du travail ?

Oui (
Non (
7. Le personnel soignant est-il bien informé des risques associés à ce type de travail ?

Oui (
Non (
8. Le personnel soignant, permanent et temporaire, a-t-il reçu la formation PDSB ?

Oui (
Non (
9. Le personnel soignant travaillant dans les services aux personnes âgées a-t-il accès à un formateur ARS ou à un équivalent ?

Oui (
Non (
10. Dans chacun des services de soins, un formateur ou coach PDSB est-il disponible en cas de situation difficile ?

Oui (
Non (
11. Dans les services de soins aux personnes âgées, un coach ARS est-il disponible en cas de situation difficile ?

Oui (
Non (
12. Le personnel soignant dispose-t-il des informations à jour sur les capacités du client ?

Oui (
Non (
13. Existe-t-il une procédure opérationnelle de déclaration de situation dangereuse ?

Oui (
Non (
14. Le personnel est-il invité à déclarer les situations dangereuses ?

Oui (
Non (
15. Y a-t-il du personnel compétent en mesure d’analyser les situations de travail et de proposer des solutions efficaces et durables ?

Oui (
Non (
16. Les équipements de transfert, les aides techniques et le mobilier (lève-personne, surface de glissement, marchette, lit, etc.) sont-ils :

a.
disponibles et en nombre suffisant ?

Oui (
Non (
b. maintenus en bon état de fonctionnement ?

Oui (
Non (
17. Dans les équipes de travail, y a-t-il des moyens de communication permanents et efficaces pour traiter les cas de clients difficiles ou complexes dans les équipes de travail ?

Oui (
Non (
18. Existe-t-il une procédure opérationnelle de déclaration et d’enquête lorsqu’un incident survient à un client ?

Oui (
Non (
19. Existe-t-il une politique institutionnelle sur les incidents survenus aux clients ?

Oui (
Non (
20. Les gestionnaires se sentent-ils concernés par les accidents survenus aux clients et sont-ils imputables des résultats ?

Oui (
Non (
21. Les gestionnaires se sentent-ils concernés par les accidents survenus au personnel et sont-ils imputables des résultats ?

Oui (
Non (
22. Le personnel est-il incité à participer à l’amélioration de la sécurité des soins ?

Oui (
Non (
23. L’établissement prône-t-il une culture de sécurité* en ce qui a trait aux déplacements des clients et à leurs soins de base ?

Oui (
Non (
* Une culture de sécurité suppose qu’une organisation met au centre de ses préoccupations la sécurité et le bien-être de personnes, en premier lieu les clients et le personnel.
ASSTSAS – 2011





www.asstsas.qc.ca/programmeTMS.html
ASSTSAS – 2011





  www.asstsas.qc.ca/programme-tms.html 

[image: image2.jpg]