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Objectifs de la présentation
e OB )
1. Présenter la démarche d’identification des RPS de 'INSPQ

2. Discuter de 'accompagnement offert a la prévention des RPS
dans le RSSS avant la COVID

3. Explorer les enjeux associés a la pandémie pour la prévention
des RPS dans le RSSS

4. Informer d'un projet de recherche en cours
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1. Démarche d’identification des risques
psychosociaux du travail de ’INSPQ

www.inspq.qc.ca
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Démarche visant les facteurs de risque

psychosociaux du travail
e W N

Identifiables

Factewr _ _ hosociaux du travail Lo ErE s
Modifiables

Communication et information
Soutien social du supérieur

Soutien social entre collegues
Autonomie décisionnelle

Reconnaissance au travail

Charge de travail
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de santé p
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R I I }

1. Préparation du
milieu

Etapes d’une démarche de prévention des RPS

6. Suivi du plan -
s p 2. Planification de
d’action et .
) . la démarche
évaluation

5. Développement
et réalisation d’un

plan d’action

3. Evaluation des
RPS

5
Evaluation : Grille d’identification de risques
psychosociaux au travail
e == T I i
" OUtiI d’évaluation DESCRIPTION DE L’INDICATEUR (0a3)

=Entrevues auprées d’informateurs clés

Partie 1 — Contexte et mesures de prévention

Contexte de travail et d'emploi
Absentéisme maladie et présentéisme 1

Activités ou politique en santé au travail 1

(employés/gestionnaires)

Activités ou politique contre la violence et le harcélement

Activités ou politique de retour au travail

=Repérage de facteurs de risques (0 a 3)

. Activités ou politique de conciliation travail et vie personnelle
=Evaluation par une personne externe formée Partie 2 - Comp clés de |

Charge de travail

Reconnaissance au travail

Soutien social des supérieurs 1

= Rapport synthése

Soutien social des collégues 1

Autonomie décisionnelle

=Qrientations a privilégier pour I'action

Information et communication

de santé publique
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2. Accompagnement de 'INSPQ a la prévention
des RPS dans le RSSS

www.inspq.qc.ca

Institut national

de santé publique
Québec ma
7
Plan d’action organisationnel dans le réseau de la
sante et des services sociaux
S N i
4. Capsules de 1. Formation en
formation pour ligne pour les
les gestionnaires conseillers SST du
du RSSS RSSS
. 2. Forum,
s 3. OutI|S. coaching et Co-
d’intervention )
) développement
ad?ptes aux I
SSTEREC LS conseillers SST
Québec mm
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Capsules sur les pratiques de gestion
favorables a la santé

Ensemble de 14 capsules (15 minutes) destinées aux gestionnaires et aux
conseillers RH ou SST

Pratiques de gestion favorisant la santé, sécurité et bien-étre au
travail

Institut national

” m&uébec -

PLAN D'ACTION NATIONAL VISANT LA PREVENTION DES RISQUES EN MILIEU
DE TRAVAIL ET LA PROMOTION DE LA SANTE GLOBALE 2019-2023

SANTE, SECURITE ET MIEUX-ETRE

AXE 1: PREVENTION EN MATIERE DE SANTE PSYCHOLOGIQUE AU TRAVAIL
ET PROMOTION DES SAINES HABITUDES DE VIE

Objectif1: Veiller 4|2 santé psychalogique au raval et & a réduction des risques psychesociau du ravall

Formution pour Févnkoion desrsques e rplaiation dune shatégie diemention
psychosociau dutravai pour réduieles isques psychosociaux
dutrnal

Objectif 2 Appliquer des pratiques de gestion respectuelses des personnes

+ Cadre de éference sur e soutien + Praique de geston anayse, fevue
etla éntEqration au vl - vers ne etamiorée annuellement
approche aeée si b collzboration
T Progrumme de sensiilisaion e de formafion
+ Poifique en matire de promaion en Sane, en SECuté et en quoits de vie o
e I it e de révention du harcélement vl acapts ause rsques mhérents du raval
: et la vioknce en mife de trovad
L'engagement
de 2 haute La planification Objectit 3 : Favoriser 2 sante etles e vie auprés du personnel

Lo « Promoton de kn santé peychoksgique
au troval e e saines oS de vie
par enrertise dacivies récutentes dont
‘au minimum un programme dactivités
Eisiques et une acivie de promation

La revue par La mise e b santé peychologiquz

Ia direction en oeuvre

La surveillance AXE 2 : PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS

et la mesure
des activités Objectif 4 : Réduire les troubles musculo-squelettiques

Objectif & : Réduire Ia violence en milieu de travail
Objectif & : Réduire les chutes de meéme niveau

AXE 3: CONFORMITE LEGALE

Objectif 7 : Rendre conforme Iz sécurité des mathines
Objectif 8 : Rendre conforme Iz tiavall en hauteur
Objectif 9 : Rendre conformes les méthodes de cadensssage

Objectif 10 : Renchre conformes les nouvelles dispositions du systéme dinformation sur les matires
dangereuses ufifsées autravai - systéme général hamonisé (SIMDUT-SGH}

Objectif 1 : Rendre conforme Iz gestion sécurtaire d Famiante
mmmmmmmmmmmmm

votre e e QuébecBE
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Bilan de la premiere année d’implantation de

la démarche dans les établissements
E———————— I B

= Facteurs facilitant la pérennisation des démarches RPS
= Message fort de la haute direction (projet priorisé)

= Gestionnaires mobilisés (Valeurs, volontariat, capacités,
stabilité)

= Collaboration des équipes RH
= |mplication des travailleurs au plan d’action (libération)
= Bonnes circulation de la communication et de l'information

= Solutions de prévention organisationnelles durables ssuwepsens:
Québec mm
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3. Enjeux associés a la pandémie pour la
prévention des RPS dans le RSSS

www.inspq.qc.ca

5
de santé publigue

Québec m
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Quels facteurs de risque et de protection pour la
santé mentale du personnel soignant en temps de
pandémie?

13

Facteurs de risque pour la santé mentale du

personnel soignant confronté a une épidémie
e W N

Selon une revue systématique*:
Facteurs organisationnels, environnement psychosocial et conditions de travail :
Contacts fréquents avec patients infectés
Redéploiement forcé aprés avoir pris soin de patients infectés
Pression au travalil
= Percevoir un manque de soutien de I'organisation
= Absence de compensation de la part de I'organisation
= Travail a temps partiel
Ancienneté moindre, moins expérimenté
Manque d’équipement de protection

Formation et confiance sous-optimales lors de travail en circonstances extrémes
huﬂmtnnﬂﬂul

]
* Kisely, S., Warren, N., McMahon, L., Dalais, C., Henry, I., & Siskind, D. (2020). Occurrence, prevention, and management of the psychological effects ofemergms).uébec
virus outbreaks on healthcare workers : Rapid review and meta-analysis. BMJ, Volume 369.)
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Facteurs de protection pour la santé mentale du
personnel soignant confronté a une épidémie
sl CE 0 I

Facteurs organisationnels, environnement psychosocial et conditions de travail :

= Pauses fréquentes des taches cliniques

= Temps de repos adéquat

= Perception d’étre bien formé

= Protocole de soutien pour le personnel

= Avoir le soutien des collégues

= Reconnaissance

= Communication claire

= Avoir plus d’expérience

= Avoir un réle administratif ou de gestion

= Avoir accés a des mesures de soutien psychologique basées sur les besoins et

;e
individuels du personnel Québec maea
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. ’
Une premiere etude en contexte de COVID au
Québec*
T I I D I
= 5074 travailleurs de la santé infectés au coronavirus ont participé a I'enquéte (28 avril au 28 juin 2020).
= Facteurs signalés dans I'enquéte pouvant avoir un effet sur la santé mentale des travailleurs:

= un manque d’équipement de protection et une faible qualité des équipements

= manque de clarté et de cohérence dans les recommandations

= manque de communication en ce qui a trait a la diffusion de présence de cas suspects

= surcharge de travail

= non-respect de la distanciation physique en raison des taches a effectuer ou du manque d’espace

= manque de transparence et rétention d’information

= manque de soutien, sentiment d’étre abandonné

* De Serres G, Carazo S, Lorcy A, Villeneuve J, Laliberté D, Martin R, Deshaies P, Bellemare D, Institut national
Tissot F, Adib G, Denis G, Dionne M. Enquéte épidémiologique sur les travailleurs de la santé Québec ==
atteints par la COVID-19 au printemps 2020, Institut national de santé publique du Québec.
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Que s’est-il fait ailleurs?

17

Intervention individuelle: cible personnellement et
directement I'individu (travailleur)

Sur 125 ressources
Intervention organisationnelle: cible I'organisation, le

reten ueS . systéme, pour un groupe -> approche populationnelle

2
€
1]
E
E
2
<1
°
o
°
e
5
£
S
z

Travailleurs Médecins  Infirmieres + Autres Cadres
de la santé PAB

Population cible = Individuelles = Organistionnelles Mixtes

Graphique 1. Répartition des documents selon les populations ciblées Graphique 2. Répartition des niveaux d’intervention

*77% de nos documents proviennent de I’Amérique du Nord*
En nombre absolu: Canada (51), Etats-Unis (45), Europe (16), Internationnal (6), Asie (5), Amérique du Sud (2).
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Revue de la littérature grise*
e o - [l B

Combler les Conditions de ::rr:::tt?::es ?\?fnisallti,:al:?o?\t Relation de Soutien des
besoins de travail p = 2 confiance avec le
e adéquates et les épreuves des services en Y collegues
a venir santé mentale
Alimentation = H?raires - Formation sur - Parler de santé - Communications - Jumelage,
Logement raisonnables la résilience mentale claires «Buddy System»
- TransFon - Alternance - Formation sur - Services intra ou - Cycles de feedback|[ - Activités de
Sécurité (EPI) des taches les soins COVID extra-milieu efficaces groupes
«Child-care» - Zone derepos - Téléconsultations [|- Transparence
lérd:::‘nml
*Merci a Marie-Héléne Bourassa, Audrey Paradis, Julia Pellerin et Fatima Youssef, externes en -~ “b"" ] ]
Québec mm

médecine, Université Laval.

19

Intervenir sur les RPS en période de pandémie:
oui, mais comment?

5!
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Quelques réflexions
R en—————— [N I i

Bien qu’il apparaisse essentiel de réduire 'exposition des
travailleurs de la santé aux RPS, comment le faire en I'absence de
conditions facilitantes?

Priorisation de la démarche?

Libération du personnel?

Capacité des gestionnaires?

Efficacité des communications?

Institut national
de santé

“Québec 32

21

4. Projet de recherche en cours

www.inspq.qc.ca

Septembre 2020 a Mars 2022

Institut national
de santé publigue

Québec m
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Stratégies de protection de la santé mentale du personnel
de la santé dans le contexte de la pandémie COVID-19

e - R N
Objectif général:

= Développer des connaissances sur les stratégies de
protection de la santé mentale du personnel de la santé
dans le contexte de la pandémie de COVID-19 en vue
d’élaborer un outil pour soutenir les milieux de travail

= Financement : Ministére de la Santé et des Services sociaux —
Direction de la recherche

de santé publique me

Québec B
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Equipe de recherche

e == T I i

c.p Marieve Pelletier, Ph. D., Michel Vézina, M.D., MPH, FRCPC,
Conseillére scientifique spécialisée, Médecin-conseil, Unité SAT, INSPQ et
Unité Santé au travail (SAT), INSPQ professeur émérite U. Laval

c.P Nektaria Nicolakakis, Ph. D., Marie-Claude Letellier, M.D., M.Sc.,
Conseillere scientifique spécialisée, Médecin résident en santé publique et
Unité SAT, INSPQ médecine preventive, U. Laval
Nathalie Jauvin, Ph. D., Conseillére Caroline Biron, Ph. D., professeure
scientifique spécialisée, Unité SAT, titulaire, Département de management,
INSPQ, INSPQ U. Laval
Karl Forest-Bérard, M. Sc., Maryline Vivion, Ph. D., Conseillére
Conseiller scientifique, Unité SAT, scientifique spécialisée, Unité
INSPQ Partenariats et expertises

transversales, INSPQ
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Comité consultatif
E———————— I

Réle :
=  Permettra d’intégrer les besoins des parties prenantes dans la recherche et de favoriser la diffusion des résultats
Constitution du CC :
=  Ministére de la Santé et des Services sociaux
=  Syndicats (APTS, CSN, CSQ, FIQ, SCFP)
= AGESSS
=  Fédérations des médecins omnipraticiens du Québec et Association des médecins psychiatres du Québec
=  Ordres professionnels
=  Programme d’aide aux médecins du Québec
= Gestionnaire en santé et sécurité des établissements
=  Comité des usagers du Centre hospitalier de I'université de Montréal
Institut national

" ASSTSAS de santé publique
Québec mm
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Revue de la littérature scientifique et grise

‘| ®Quelles interventions sont efficaces?
¢ Quelles interventions ont été recommandées ailleurs dans le monde?

Veille des médias sociaux

* Répertorier présence et effets des RPS
* Répertorier stratégies déployées ou attendues

Recenser les mesures mises en place dans les établissements

¢ Déja en place avant la COVID
= * Ajoutées ou retirrer depuis la COVID

Développer un outil destiné aux milieux de travail du RSSS
* Pour tous
* Adapté aux besoins et a la réalité du terrain
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En conclusion...en attendant les résultats de
recherche

www.inspq.qc.ca

Institut national
de santé publique
Lo 1]

QLlébEC o
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Quelques pistes d’action
e = " I i

Agir rapidement en misant sur:

= Les acquis des démarches realisées

= La communication: fluide et transparente

= Le soutien des gestionnaires et le soutien aux gestionnaires

= La prise en compte des besoins et des inquiétudes

= La bienveillance et I'entraide au sein des équipes

= La formation pour fournir des outils face a une situation nouvelle

de santé publique

y Y . . EREa
= L'accés aux moyens pour prendre soin de soi Québec mm
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Pour plus d’informations..

https://www.inspg.qc.ca/sites/default/files/covid/2988-reduction-risques-psychosociaux-travail-covid19.pdf

Recommandations concernant la réduction

des risques psychosociaux du travail
. . : “a P do rllons & travickon puati
en contexte de pandémie - COVID-19 - _*Réseau de santé publique
Hia en santé au travail

Mesures de prévention de la COVID-19 en milieu
de travail - Recommandations intérimaires

Derniére mise & jour le 25 juin 2020 : modifications apportées en jaune.

Mesures de prévention a l'intention des employeurs
Institut national
de santé publique

Québec mm
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